Vulnerabilidade de mulheres
em situacao de violéncia
atendidas em servico
especializado

Tematica: promocao e prevengao.

Contribuicao para a disciplina: este estudo apresenta as vulnerabilidades de mulheres em situagéo de violéncia. Os resultados
estimulam a reflexao sobre a manifestacao da viol&ncia e revelam um carater social de um problema complexo que atinge a sadde
das mulheres, além de reforcar a necessidade de consolidar avangos nas politicas plblicas pela igualdade de género, eliminando
todas as formas de violéncia e fortalecendo o empoderamento das mulheres.

RESUMO

Objetivo: analisar as vulnerabilidades de mulheres atendidas em um Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo
de Violéncia. Método: estudo qualitativo, a partir de entrevistas semiestruturadas com 15 mulheres, em 2017 e 2018. A analise das in-
formacdes ocorreu por andlise de conteddo tematica. Resultados: a categoria “vulnerabilidade das mulheres em situacao de violéncia”
abrangeu isolamento social, medo ou vergonha em denunciar, dependéncia financeira, perda da liberdade, autoestima fragilizada, ausén-
cia de apoio formal, decisdo de denunciar e buscar ajuda, vinculo interpessoal, medida protetiva e dificuldade de acesso a informag&o.
Conclusdes: a vulnerabilidade foi apreendida nas suas dimensdes individual e programatica, inter-relacionadas com a dimensao social.
Essas vulnerabilidades devem ser consideradas na formulacao de politicas de atencao a mulheres em situagao de viol&ncia, pois o primei-
ro passo para a igualdade de género é eliminar a violéncia contra as mulheres.
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RESUMEN

Objetivo: analizar la vulnerabilidad de mujeres atendidas en un Centro de Referencia de Atencién a la Mujer en Situacién de Violen-
cia. Método: estudio cualitativo, a partir de entrevistas semiestructuradas con 15 mujeres en 2017 y 2018. El estudio de los informes
se realizd por andlisis de contenido tematico. Resultados: la categoria “vulnerabilidad de mujeres en situacién de violencia” abarca:
aislamiento social, miedo o vergiienza por denunciar, dependencia financiera, pérdida de libertad, baja autoestima, ausencia de respaldo
formal, decisién en denunciar y buscar ayuda, vinculo interpersonal, medida proteccién y dificultad en acceder a informacién pertinente.
Conclusiones: la vulnerabilidad se aprehendié en la dimensidn individual y programatica y se interrelacionaron con la dimensién social.
Estas vulnerabilidades deben considerarse en la formulacién de politicas de atencién a mujeres en situacion de violencia, pues el primer
paso para la igualdad de género es eliminar la violencia en contra de las mujeres.

PALABRAS CLAVE (ruenTE: DECS)

Violencia de género; violencia en contra de la mujer; violencia doméstica; género y salud; vulnerabilidad en salud; salud de la mujer.
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ABSTRACT

Objective: To analyze the vulnerabilities of women cared for in a Reference Center to Women in Situation of Violence. Method:
Qualitative study, from semi-structured interviews with 15 women, in 2017 and 2018. Data analysis occurred through thematic content
analysis. Results: The category “vulnerability of women in situation of violence” covered social isolation, fear, or shame in denouncing,
financial dependence, loss of freedom, fragile self-esteem, lack of formal support, decision to denounce and seeking help, interpersonal
bond, protective measure, and difficulty of access to information. Conclusions: Vulnerability was apprehended in its individual and pro-
grammatic dimensions, inter-related with the social dimension. These vulnerabilities must be considered in the formulation of policies for
care of women in situation of violence, given that it is the first step for gender equality and eliminate violence against women.

KEYWORDS (sourck: DECS):

Gender-based violence; violence against women; domestic violence; gender and health; health vulnerability; women’s health.
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Introducao

Todas as formas de violéncia contra mulheres e meninas re-
presentam uma violagao dos direitos humanos, e devem ser elimi-
nadas conforme &reas de acao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel para 2030, que exigem avangos drasticos nas estatis-
ticas, no financiamento e nas politicas de igualdade de género (1).

A violéncia contra mulheres e meninas é um problema mun-
dial: uma de cada trés mulheres experimenta violéncia fisica ou
sexual ao longo de sua vida (1). Da América Latina e do Caribe,
em 2017, o Brasil teve o maior nimero absoluto de feminicidio ou
femicidio de mulheres e meninas acima de 15 anos (1.133 a cada
100.000 mulheres), seguido do México (760), de El Salvador (345)
e da Argentina (251) (2).

0 quinto dentre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel para 2030, “Alcangar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas”, propde garantir o fim da discrimi-
nacdo baseada na desigualdade de género pela busca da igual-
dade de direitos e acesso a informagdo, a bens e servigos e ao
mercado de trabalho. Visa ao empoderamento das mulheres por
meio da igualdade salarial, bem como de politicas pablicas que
garantam a igualdade de género, evitem retrocessos aos direitos
das mulheres e promovam a eliminagdo da violéncia (3).

O potencial de avango rumo a igualdade substantiva é maior
quando as reinvindicagbes das mulheres e dos grupos organiza-
dos com base na equidade de género encontram receptividade
nas diversas instancias de poder. O feminismo que busca direitos
iguais (4), igualdade de oportunidade entre os sexos na familia
e na sociedade, esta alicergado no fortalecimento da autonomia
das mulheres. Uma sociedade sem desigualdades de género é
uma realidade que se deseja ser alcangada (5).

Quanto maior desrespeito aos direitos humanos, maior a
chance de adoecimento de uma populagdo (6). A violéncia com-
promete a salde fisica, mental e reprodutiva das mulheres, e
pode resultar em gravidez indesejada, abortos inseguros, doen-
¢as sexualmente transmissiveis e filhos com baixo peso ao nas-
cer. Portanto, as mulheres em situacao de violéncia utilizam mais
0s servigos de sadde (7, 8).

Pesquisar a violéncia contra as mulheres, sob o enfoque do
conceito de “vulnerabilidade em salide”, torna-se relevante, pois

ANO 19 - VOL. 19 N° 2 - CHIA, COLOMBIA - MAYO 2019 o e1922

o contexto de um agravo e suas intervengdes admitem diferentes
avaliagbes que dependem da perspectiva tedrica e ético-politica
de quem as descreve, bem como dos conhecimentos e recursos
tecnolégicos disponiveis ou que se planeja tornar acessiveis (9).
Dessa forma, a violéncia contra as mulheres deve ser conside-
rada em relacdo a suscetibilidade a esse agravo e a menor dis-
ponibilidade de recursos para sua prote¢do, em uma mediagdo
individual, social e programatica das politicas sociais (6).

No contexto de violéncia, as estratégias de motivacdo para
o enfrentamento sdo importantes para estabelecer condutas
positivas na vida das mulheres (10). Nesse sentido, os Centros
de Referéncia se apresentam como servicos especializados que
promovem o resgate da autoestima para estimular a tomada de
consciéncia, o alcance da autonomia financeira, além de possibili-
tar alternativas de encorajamento a superacao da violéncia e esti-
mular a criagao de vinculos de apoio (11). No Brasil, os Centros de
Referéncia foram implantados pela Secretaria de Politicas para as
Mulheres, como estruturas essenciais do Programa de Prevengéo e
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, a partir de uma Norma
Técnica de 2006, a qual visa promover a ruptura da situagao de
violéncia e a construcdo da cidadania das mulheres por meio de
atendimento interdisciplinar e articulagdo intersetorial de servigos
que integram a rede de atendimento as mulheres (12).

Nesse contexto, o objetivo deste artigo é analisar as vulnera-

bilidades de mulheres atendidas em um Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia.

Meétodo

Trata-se de um estudo descritivo e exploratério, de cunho
qualitativo, fundamentado na técnica de analise de conteldo te-
matica de Minayo (13). Estudos qualitativos fundamentam-se na
busca em compreender com profundidade valores, praticas, 16gi-
cas de agao, habitos, crencas e atitudes de grupos com um grau
de realidade que ndo pode ser quantificado, o que corresponde
a um espaco mais profundo das relagdes e dos fendmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalidade de varidveis (13).
A andlise baseia-se na interpretacdo do processo investigativo,
que busca compreender em profundidade a vulnerabilidade das
mulheres em situagao de violéncia que decidiram buscar ajuda.

0 estudo contou com a participacao de 15 mulheres em um
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacao de
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Violéncia (CRAM), do municipio de Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, Brasil. 0 CRAM é o servigo de referéncia para o atendimento
psicoldgico e social dessas mulheres. A amostra foi definida por
saturagao dos dados (14). As mulheres entrevistadas foram indi-
cadas pelas psicologas do CRAM, com a preocupacao de estarem
na fase de monitoramento, que representa a etapa mais avanca-
da de acompanhamento, quando as mulheres possuem melhores
condigbes de verbalizar sobre a violéncia, pois, no acompanha-
mento inicial, o estresse pés-traumatico estd muito presente e
percebe-se que falar sobre a experiéncia de violéncia ndo faria
bem as mulheres. O critério de inclusao foi ser mulher maior de
18 anos e estar em atendimento no CRAM; o critério de exclusao
foi estar na etapa inicial de atendimento no CRAM.

A coleta das informagdes foi realizada no segundo semestre
de 2017 e no primeiro de 2018, por meio de entrevista semiestru-
turada. As entrevistas foram realizadas no CRAM, em uma sala
reservada, a fim de preservar a privacidade das participantes,
e tiveram duragdo média de 60 minutos; foram gravadas com a
anuéncia das participantes e transcritas na integra.

As informagdes obtidas das entrevistas foram tratadas se-
gundo a técnica de andlise de contetido tematica, composta pelas
fases: a) pré-andlise, b) exploragdo do material e c) tratamento
dos resultados obtidos (13). Na fase de pré-analise, foi realizada
a leitura flutuante das entrevistas, a fim de se obter um maior
contato com o contetido. Na sequéncia, procedemos a captacéo
dos nicleos de sentido, ao agrupamento por afinidade de ideias
em comum, e elaboramos um recorte das respostas em relagdo
a questdo central da pesquisa com o auxilio do software NVivo
versdo 11; em seguida, a categorizacao dos conceitos gerais que
orientaram a analise. Por meio de leitura exaustiva, foram estabe-
lecidos questionamentos tedricos com o intuito de melhor identifi-
car a relevancia do conteddo. Durante a exploragdo do material,
foram identificadas as ideias comuns refletidas nesses recortes.
Cada entrevista era lida e relida na integra, a fim de confirmar se
essas ideias estavam expressas ao longo das falas dos sujeitos.
Buscou-se, por meio das leituras das falas, identificar a relacdo
das categorias entre si, chegando, assim, a aspectos comuns e
inter-relacionados. A etapa de classificagdo possibilitou construir
a categoria empirica responsavel pela especificagao dos temas e
0s conceitos tedricos que orientaram a descoberta e a construgdo
dos nicleos de sentido, que fornecem embasamento dessa analise.
A analise final consistiu no tratamento dos resultados obtidos e
sua interpretagdo, procurando articular o material estruturado

das entrevistas com a literatura especializada, com vistas a identi-
ficagdo do contelido subjacente ao que foi manifestado. Adotou-se
o referencial de vulnerabilidade em salde como categoria anali-
tica (9), uma vez que fundamentou e balizou o conhecimento do
objeto estudado.

Em relagdo aos aspectos éticos, este estudo cumpriu as
exigéncias para a pesquisa com seres humanos, preconizados
pelo Conselho Nacional de Sadde, de acordo com a Resolugdo
466/2012 (15), e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sob o parecer
2.546.536, Certificado de Apresentagdo para Apreciagao Etica
68940717.3.0000.5347. Todas as participantes assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em duas vias, sendo
que uma permaneceu com cada participante. Para preservar o
anonimato, a identificagdo das participantes foi codificada pelas
letras INT (Interlocutora), seguidas do nimero da ordem das en-
trevistas. Como critério de confiabilidade, ap6s a transcricao, houve
um segundo encontro individual com cada participante para ler e
validar as transcrigdes. Isso possibilitou as participantes alterar
suas falas na transcrigao e favoreceu a fidedignidade dos dados.

Resultados

Vulnerabilidade das mulheres em
situacao de violéncia

A anélise das informagdes evidenciou vulnerabilidades das
mulheres na dimensao individual e programatica; a dimensao
social da vulnerabilidade manifesta-se na desigualdade nas re-
lagbes de género.

A manutencéo da violéncia por parceiro intimo apoia-se em
dindmicas que pressupdem o isolamento social e 0 medo ou a
vergonha em denunciar, além de uma rede restrita de pessoas
que ndo ameagam o poder do agressor. Essa rede muitas vezes
é caracterizada como fragil na visdo das mulheres e ndo tem re-
cursos para oferecer suporte ou abertura para dialogar em casos
de necessidade.

“Vou ser bem sincera, eu acreditava que a violéncia era algo
muito distante e que acontecia em lugares com vulnerabilidade
social, nunca pensei que poderia acontecer comigo em um rela-
cionamento, mas a gente ndo escolhe, apenas acontece. E, quando
me encontrei em uma situagdo de violéncia, eu ndo consegui
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acreditar pelo que estava passando, eu senti muita vergonha de
falar sobre isso com minha familia e com meus amigos.” (INT 10)

0 sentimento de medo e a dependéncia financeira do com-
panheiro sao os principais motivos para desistirem da den(ncia,
pois a manifestacao do medo parece transformar as mulheres em
constantes reféns da violéncia e gera submissdo a um ciclo de
violéncia sustentado pela inseguranca econdmica.

“Eu tinha medo de me separar e passar fome e ndo conseguir
dinheiro suficiente para sustentar minha filha.” (INT 12)

Além da restricdo de vinculos, a estratégia de dominacao
masculina também acontece desde a proibicdo da possibilidade de
trabalhar, de estudar, de escolher uma orientacdo religiosa, até
mesmo a imposi¢ao do distanciamento dos familiares, caracteri-
zando-se na perda da liberdade.

“Ele controlava os meus horérios, os dias de servigos, com
quem eu conversava, se eu estava ao telefone ele queria saber
e eu tinha colocar no viva-voz, ele queria ouvir 0 que eu estava
falando. Eu nunca pedi para ele colocar no viva-voz os telefo-
nemas dele. Eu ndo mexia no telefone dele, mas ele mexia no
meu.” (INT 14)

“Acho que preciso ter uma forga interior muito forte para sair
desse ciclo e romper com o relacionamento, eu ainda ndo me
separei e isso esta prejudicando a minha satde. Eu ndo consigo
dormir direito, ndo consigo ter prazer nas relagbes sexuais, por-
que nd@o tenho vontade, eu fago para ele nao falar que eu tenho
um amante. Agora, durante a entrevista, ele me ligou duas vezes.
Eu senti 0 meu celular vibrar, mas ndo vou atender.” (INT 8)

A violéncia materializa a dominagdo na vida das mulheres, sua
pratica estabelece o controle fisico e/ou psicolégico de seu corpo,
e também na maneira de pensar e agir. Além disso, reflete nega-
tivamente e leva a tristeza e a indignacdo em meio a um conjunto
de sentimentos envolvidos em uma relacéo, na qual possuem a
autoestima fragilizada sobre sua identidade e autonomia.

“Eu estava muito desequilibrada emocionalmente, muito esgo-
tada e eu engordei muito. Eu me sentia a mulher mais feia do
mundo, minha imagem pessoal estava destruida, eu passava dei-
tada e ndo queria sair de casa. Minha mae me incentivava a me
arrumar, cuidar do meu cabelo. Eu fui a um saldo de beleza e a
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cabeleireira destruiu meu cabelo, eu fiquei muito mal. Eu me sen-
tia do jeito que ele falava: burra, incompetente e gorda.” (INT 12)

Sob outro enfoque, o vinculo interpessoal como protecdo as
mulheres representa a possibilidade de ter alguém com quem
contar e falar sobre a violéncia, ter apoio para denunciar, para
ouvir um conselho e visualizar a possibilidade de enfrentamento.

“Ele me agrediu até dentro da casa da minha mae e o meu irmao
e 0 meu filho mais velho me defenderam. Ele me empurrou e
ameagou me dar um soco no meu rosto, meu irmdo e meu filho
perceberam e nao deixaram, eles conversaram comigo e me in-
centivaram a denunciar.” (INT 14)

“Eu tenho dificuldade de falar o que passei. Eu senti muito ndo
ter alguém para me ajudar. Eu tinha um sentimento de nao que-
rer envolver os meus familiares na violéncia que eu estava so-
frendo. Agora eu consigo entender que se eles soubessem o que
eu estava passando, eles poderiam me ajudar. Eu contei para
0 meu pai sobre a violéncia, mas 0 meu pai € muito machista e
dizia para eu ndao me separar, para nao desistir do casamento,
ele dizia que eu tinha que cuidar do meu marido. Eu acreditei no
meu pai e por isso os anos foram passando e eu demorei em
denunciar.” (INT 11)

Com o suporte de alguma rede de apoio social, que promova
acolhimento e protecdo, a decisdo de denunciar e buscar ajuda
torna-se mais acessivel.

“Eu recebi uma cartilha sobre violéncia, entdo eu me reconheci na-
quela cartilha e percebi que sofria violéncia psicolégica. O maior
ato de coragem que eu tive na vida foi denunciar e decidir buscar
ajuda.” (INT 6)

Na analise dos depoimentos, o isolamento, 0 medo e a ver-
gonha aparecem como importantes barreiras para buscar ajuda.
Outro aspecto relacionado a vulnerabilidade individual é a dificul-
dade de acesso a informagdo, que impede as mulheres consegui-
rem visualizar caminhos de enfrentamento. O apoio e 0 acesso
a informacao sdo fundamentais para conseguirem buscar ajuda.
Com o apoio de uma rede de servicos e uma legislacdo que for-
neca amparo as mulheres em situacdo de violéncia, é possivel
estabelecer o enfrentamento.

“Eu me separei dele no ano de 2007, a Lei Maria da Penha entrou
em vigor em 2006. Naquela época, essa Lei ndo era tao divulgada e
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eu nao tinha tanta informacdo, poderia ter mais divulgagao talvez
até passar na televisdo. Eu acreditava que a Lei era para ca-
sos muito graves de agressdo fisica ou ameaca de morte e ndo
sabia como funcionava para conseguir uma medida protetiva.
Eu ndo sabia que poderia denunciar a agressao psicoldgica que
eu sofria, se eu soubesse, eu teria denunciado hd muito tempo
atras.” (INT 6)

Para as mulheres em situagdo de violéncia, a medida pro-
tetiva, fiscalizada pelo Servigo de Seguranca Publica, garante
o distanciamento do agressor e pune com prisdo o descumpri-
mento judicial. Muitas vezes, por medo de ser preso, o0 agressor
acaba afastando-se do domicilio. Nessa perspectiva, a medida
protetiva é uma estratégia efetiva para o enfrentamento e a pre-
vencao da revitimizac&o.

“Ele comecou a sacudir o poste de luz da minha casa, eu fiquei
preocupada de acontecer um curto circuito e chamei a policia.
Ele ficou esperando a policia e disse: ‘pode chamar, porque ndo
vai dar em nada, eu ndo vou ser preso’. Os policiais chegaram e
conversaram com ele, disseram que ele poderia ser preso se ndo
fosse embora, mas ele ndo deu atengdo. O policial me perguntou
Se eu queria que o prendesse por causa da medida protetiva, eu
respondi: ‘sim, pode prender’, porque eu cansei e existe a lei, ele
estd ameagando a mim e a minha familia. N6s fomos até a dele-
gacia registrar a dentncia e depois ele foi levado para o presidio.
Ele ficou 15 dias preso. Nés tivemos que construir um muro na
minha casa para ele ndo ter mais acesso, com o muro nés temos
mais protecdo.” (INT 15)

A auséncia de apoio informal prejudica as mulheres em bus-
car ajuda, mas a auséncia de apoio formal fragiliza o enfrenta-
mento da violéncia. Ao procurar os servigos, muitas mulheres
ainda vivenciam situagdes baseadas em uma reproducdo dos pa-
drdes relacionais derivados das desigualdades de género, que as
desqualificam/inferiorizam.

“Eu fui até a delegacia perto da minha casa denunciar, mas o po-
licial ndo acreditou e me atendeu muito mal, ele disse que eu iria
acabar voltando para o meu ex-marido. Ele me constrangeu quando
falou isso, porque ele falou alto na frente de outras pessoas na
delegacia. Ele disse assim: ‘olha ai, agora ela vem denunciar, mas
de noite ela vai dormir com ele de novo’. Eu respondi: ‘vocé esta
brincando comigo, vocé acha que a minha vida ndo vale nada?
Eu ndo iria vir até aqui e falar que fui ameagada de morte se nao

fosse verdade e ainda vocé acredita que eu estou brincando?’ E
ele respondeu: ‘pode até ser, mas tem muitas mulheres que vem
aqui denunciar e no outro dia estdo com o agressor de volta’. Ele
fez o boletim de ocorréncia, mas ndo me orientou que eu deveria
buscar a medida protetiva no férum de justiga.” (INT 15)

Igualmente, é importante a consolidagdo de um espago para
o atendimento das mulheres de forma integrada, evitando que
percam tempo com deslocamentos na busca por ajuda.

“Houve um dia que o meu filho me perguntou o que estava fal-
tando para eu me separar e eu respondi que precisava de tempo,
porque para resolver isso eu precisaria ir a muitos lugares e pre-
cisaria caminhar muito, provavelmente eu perderia um dia inteiro
para resolver, caminhando de um lado para outro. A Delegacia
e 0 Férum sdo locais distantes e ndo existe apenas um servico
para eu denunciar a violéncia, conseguir a medida protetiva e
entrar com processo de separacdo. Além disso, eu precisava de
ajuda psicoldgica e procurei o CRAM. Ir a todos estes lugares, eu
perderia muito tempo no deslocamento” (INT 3).

Discussao

As vulnerabilidades individuais e programaticas em suas ca-
racteristicas articulam-se e constituem a vulnerabilidade social
baseada na desigualdade de género. Esta é reforgada pela do-
minacdo masculina, na qual o homem se sente proprietario da
mulher e lhe impde controle sobre o comportamento, 0 modo
de vestir, com quem se relaciona e também sobre seu dinheiro.
Constitui-se vulnerabilidade individual, na medida em que as mu-
Iheres perdem a liberdade, a autonomia de ir e vir, de decidir o
melhor para si (16). Além disso, ao estabelecer o distanciamento
das pessoas préximas, as mulheres tornam-se isoladas e, caso
exista a situacao de violéncia, é mais dificil estabelecer meios de
enfrentamento.

0 isolamento das mulheres acontece muitas vezes pelo medo
das frequentes ameagas e agressdes, e pela vergonha que as im-
pedem de falar sobre a violéncia sofrida, influenciando a decisdo
de denunciar. Os contatos, as amizades e 0s vinculos sao evitados
quando considerados indesejados pelo marido, devido ao temor
de originar possiveis agressdes, 0 que provoca nas mulheres a
atitude de refugiar-se no siléncio e no isolamento (17). O medo
em denunciar torna-se uma barreira para superar a violéncia, in-
dependentemente de seu nivel social e fragilidade emocional, o
que se caracteriza uma vulnerabilidade individual (18).
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A dependéncia financeira, a auséncia de suporte afetivo fami-
liar e o isolamento social também sdo limitadores da autonomia
das mulheres, pois, sem apoio, ndo conseguem visualizar estra-
tégias de enfrentamento e protecdo, devido a dependéncia psi-
colégica (19). Com isso, considera-se que a recuperagdo fisica e
psicolégica das mulheres s6 é possivel quando conseguem rom-
per com o relacionamento violento (20). Dessa forma, a dimensao
da vulnerabilidade individual envolve a vulnerabilidade social, que
se encontra estruturada na desigualdade de género, na qual as
mulheres ndo possuem independéncia financeira e apoio social.

Por outro lado, ha que se considerar a dimensdo programa-
tica da vulnerabilidade em buscar ajuda. A falta de uma rede
especializada no atendimento as mulheres pode incidir negativa-
mente na tomada de decisao da busca por ajuda, bem como levar
as mulheres ao sofrimento, seja pela inseguranga ao expor sua
vida para outras pessoas ou pelos interminaveis caminhos que
percorrem na trajetdria de busca por solugdes para a situacao
de violéncia (21).

0 despreparo dos profissionais e dos servicos devido a natu-
ralizagdo/invisibilidade da viol&ncia gera a discriminacao, na qual
os profissionais colocam a culpa nas mulheres pela situacdo em
que vivem e desvalorizam o seu sofrimento (22). Nessas circuns-
tancias, as mulheres deixam de acreditar nesses servigos por
sofrerem a vitimizacdo secundaria, também chamada de “violén-
cia institucional”, que acontece por agentes publicos e que gera
lacunas na rede de servigos de assisténcia juridica e social, de se-
guranca publica ou de saude, que deveriam prestar atendimento e
apoio formal (23). Nesse contexto, é importante garantir politicas
e leis que punam com rigor 0s atos de violéncia e garantam servi-
¢os de intervencdo e assisténcia adequada (24).

A auséncia de qualificacdo profissional compromete o aten-
dimento. Nao se trata apenas de ter dominio sobre os procedi-
mentos administrativos ou das técnicas de atendimento, mas
conhecer as especificidades da violéncia baseada em género.
A falta de especializagdao dos profissionais € um obstaculo ao
acesso das mulheres (25), uma vulnerabilidade programatica
que pode ocorrer em diferentes momentos nas trajetérias de
busca por ajuda.

0 enfrentamento da vulnerabilidade programatica, portanto,

requer avancos drdsticos nas politicas de igualdade de género.
Assim, 0 governo precisa ter a responsabilidade em regular uma
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politica publica de equidade social e empoderamento das mulhe-
res cuja preocupacado esteja em combater a violéncia e prover
ferramentas de intervengdo (26). A violéncia necessita ser objeto
na formulagao de politicas que abranjam a operacionalizacdo das
acdes em salde e fortalecam hoas préticas para o cuidado e a
capacitacdo dos profissionais (27).

O cuidado das mulheres em situagao de violéncia requer a in-
tegracao de um trabalho multiprofissional (28), que necessita de
didlogo e planejamento entre servigos e profissionais de atengao,
permeando a comunicacao para evitar a fragmentacéo do cuidado.
Esta ocorre quando o profissional atende apenas a sua demanda,
com dificuldade de avaliar cada caso de forma ampliada e perce-
ber sobre as reais necessidades das mulheres (29). Para a rea-
lizagdo da dendincia, é importante uma rede de atendimento que
garanta acompanhamento e amparo as mulheres para promover a
prevencao e o enfrentamento da violéncia. Além de serem assis-
tidas pelo sistema judiciario, em muitos casos, necessitam aces-
so ao sistema de salide, pois muitas buscam atendimento nesses
servicos antes de chegarem a uma delegacia para denunciar (26).
A auséncia de servigos especializados constitui-se em vulnerabi-
lidade programética que prejudica as mulheres em buscar ajuda.

Como forma de suprir as necessidades de atendimento das
mulheres, no Brasil, a partir de 2013, em algumas capitais brasi-
leiras, foi criada a Casa da Mulher Brasileira, vinculada ao Progra-
ma Mulher: Viver sem Violéncia. Esses servicos contribuem para
facilitar o atendimento, ao promover a integragdo dos servicos de
atencdo as mulheres, e se enfocam na integralidade do atendi-
mento (30), consolidando diferentes servicos em um mesmo local,
0 que permite as mulheres ndo perder tempo em deslocamen-
tos na busca por ajuda. O Programa continua em vigor, mas, em
muitas capitais, nao foi implantado e ainda ndo existe um espaco
fisico integrado para o atendimento, o que torna a situagdo uma
vulnerabilidade programatica.

No Brasil, os avangos para combater a violéncia contra as
mulheres sdo a Lei Maria da Penha e a Lei do Feminicidio. O de-
senvolvimento de uma legislagdo que puna a violéncia e proteja
as mulheres é essencial ao enfrentamento da vulnerabilidade
programatica. Além disso, ressalta-se a importancia da medida
protetiva como um direito das mulheres que denunciam a violén-
cia para assegurar o respaldo juridico de protecéo e distancia-
mento do agressor (31). Esse distanciamento é fundamental e
assegurado pela medida protetiva, pois permanecer convivendo
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no mesmo domicilio com o agressor tornam as mulheres susceti-
veis a futuras repeticdes de violéncias (20).

Outra agao importante nesse contexto foi a criacdo, em 2003,
de uma Secretaria de Politicas para as Mulheres, posteriormente
vinculada ao Ministério de Direitos Humanos, cujo enfoque é coor-
denar a gestdo das politicas piblicas e garantir que as esferas do
governo se responsabilizem pela reducéo da violéncia e fortale-
¢am a igualdade de género (32). Dessa forma, é possivel estabe-
lecer o enfrentamento programético da violéncia a partir de uma
legislacdo vigente e de uma rede de servigos especializada que
assegure o acolhimento e a protegao das mulheres.

No ambito da salde coletiva, é necessario consolidar a promo-
¢do da salde a partir da mobilizacdo de varios 6rgaos do governo
contra a violéncia, em um contexto intersetorial de visibilidade
social. Isso fortaleceria a construgao de redes de atengao e mobi-
lizaria a sociedade civil nas instancias participativas, no intuito de
promover debates ao problema social na busca de solugbes para
enfrentar a violéncia contra as mulheres (33, 34).

Além disso, é imperativo assegurar 0 apoio e a seguranca das
mulheres e seus filhos investindo em programas de treinamento
em diferentes setores da sociedade, principalmente no judiciario,
para a correta aplicacdo das leis de protecao e para o fortaleci-
mento dos sistemas de atencao, que envolvem a tomada de acao
no cuidado, dentro do sistema de saide, no intuito de reforcar a
detecgdo da violéncia na atengdo priméria. Ao mesmo tempo, é
necessario desenvolver campanhas de conscientizacdo pelo go-
verno em parceria com organizacoes feministas, com o enfoque
na igualdade de género (34).

Estes resultados evidenciam agoes que, de acordo com as Na-
¢bes Unidas, na agenda para 2030, sdo urgentes para enfrentar
a violéncia contra as mulheres e alcancar a igualdade de género.
Para isso, s@o configuradas quatro agdes nas esferas publicas:
implementacéo e execugdo de leis e politicas integrais; atencéo
universal de servicos intersetoriais e de qualidade no apoio as
mulheres; medidas de conscientizagdo social e prevengdo para
combater fatores subjacentes e causas fundamentais da violén-
cia; e compilagdo de bases de dados sobre violéncia (1), con-
solidando a vigilancia epidemiolégica ao estruturar e fortalecer
observatérios de violéncia. A preocupacdo em desenvolver essas
acgdes demonstra a iniciativa governamental para eliminar a vio-
I&ncia contra as mulheres.

Conclusoes

A analise das vulnerabilidades de mulheres atendidas em um
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de
Violéncia evidenciou elementos de sua dimensao individual, tais
como: isolamento social, medo ou vergonha de denunciar, depen-
déncia financeira, perda de liberdade, autoestima fragilizada, falta
de apoio e dificuldade de acesso a informacao. O enfrentamento
dessas dificuldades revelou agdes relacionadas a dimensao pro-
gramatica, pois, para a tomada de decisdao em denunciar e buscar
ajuda, tendo vinculo interpessoal como apoio social, as mulheres
obtiveram protecdo judicial através da medida protetiva. Além
disso, as mulheres precisam de independéncia financeira, de re-
cuperar sua autoestima e sua salde fisica e mental, sendo neces-
sario (re)organizar toda sua vida na iniciativa de empoderar-se
para conseguir o enfrentamento e a superagao da violéncia.

No contexto estudado, a vulnerabilidade revelou aspectos sub-
jetivos das mulheres, bem como componentes programaticos e so-
ciais, com &nfase nas conexdes entre individuos, em suas relagoes
comunitarias, no contexto sociocultural e econdémico. O desencon-
tro entre as agdes empreendidas para atender as demandas das
mulheres foi evidenciado, o que reforga a importancia da integra-
o da rede de servigos para enfrentar a violéncia de género.

No ambito governamental, torna-se essencial a criacdo de
uma legislagdo que proteja as mulheres da violéncia, que va mais
além de agbes punitivas. E fundamental elaborar projetos para
promover a igualdade de género e a articulagao de diferentes se-
tores da sociedade para debater sobre a violéncia, 0 que geraria
visibilidade a esse grave problema social. Ao mobilizar a socieda-
de, é possivel fortalecer a rede de servigos, de forma interseto-
rial, na perspectiva da integralidade do cuidado as mulheres em
situacao de violéncia.

Nesse sentido, o reconhecimento das vulnerabilidades deve
ser considerado na formulacao de politicas de atenc@o, para sus-
tentar o quinto Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel, pois o
primeiro passo para a igualdade de género é eliminar a violéncia
contra as mulheres.

A limitac@o do estudo esta relacionada ao contexto da fonte
das informacdes: mulheres em atendimento em um Centro de Re-
feréncia. Para estudos futuros, é importante investigar o atendi-
mento em outros servicos da rede e abordar o didlogo entre os
profissionais na perspectiva da intersetorialidade do atendimento.
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As vulnerabilidades de mulheres em situagao de violéncia, portamentos cujos sentidos sdo construidos social e culturalmente.
apreendida nas suas dimensdes individual e programatica, estao Na formulagdo de politicas plblicas, estas nao podem restringir-se a
inter-relacionadas com a dimensao social. Reafirma-se o entendi- apenas enfrentar a violéncia, mas assegurar a igualdade de género
mento da importancia do enfrentamento da violéncia, quer em sua e evitar retrocessos decorrentes dessa discriminacao.
dimensao macrossocial, como integrante de uma estrutura em trans-
formagdo, quer em sua dimensao microssocial, baseados em com- Conflito de interesse: nenhum declarado.
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