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Tematica: promogao da salde.

Contribui¢ées para a disciplina: as contribui¢cdes deste estudo
estdo relacionadas a indugdo de novas tecnologias de mediagdo
dos processos de educagdo permanente em satide. Para além dos
programas e politicas indutivas, é importante que se possibilitem
espacos de interlocugio e (re)significagdo de saberes e praticas pro-
fissionais. Além disso, suscitaram-se novos questionamentos e re-
flexdes com vistas a inovagdo do cuidado em enfermagem, a luz do
pensamento da complexidade.



Resumo

Objetivo: compreender o significado de seguranga do trabalhador de
satde em periodo pandémico na perspectiva de enfermeiros, a partir
de intervengodes relacionadas a educagdo permanente em sadde. Mate-
riais e método: trata-se de uma pesquisa-agao, fundamentada no pa-
radigma construtivista. O estudo foi realizado entre agosto de 2020 e
abril de 2021, por meio de entrevistas individuais abertas, mediadas por
questdes orientadoras, sem validagio prévia, com os 19 enfermeiros
gestores de unidades de internagdo que, previamente, haviam partici-
pado de um cronograma de intervengdes de educagdo permanente em
salde, em um hospital de ensino do Sul do Brasil. Os dados de pesquisa
foram tratados com base na analise de contetido tematica proposta por
Minayo. Resultados: os dados de pesquisa resultaram em duas catego-
rias teméticas: “(Re)significacdo de saberes e praticas profissionais” e
“Da banalizagdo a retomada de cuidados basicos”. As categorias deno-
tam que, para além de processos educacionais pontuais e normativos,
é preciso despertar a autorreflexdo e a autocritica individual e coletiva.
Conclusées: na compreensdo dos enfermeiros, o periodo pandémico
despertou maior reflexdo e autocritica entre os profissionais de enfer-
magem/saude, principalmente com relagdo aos cuidados basicos de
saude, frequentemente relegados a um segundo plano.

Palavras-chave (Fonte: DeCS)
Pesquisa em enfermagem; seguranca dos trabalhadores; educagao
continuada; coronavirus; pandemia.

Seguranca do trabalhador de satde no contexto da pandemia da covid-19: compreensdo de enfermeiros

w



4 Seguridad del profesional de salud en el marco de la

- AQUICHAN | eISSN 2027-5374 | ARO 22 - VOL. 22 NO 4 - CHIA, COLOMBIA - OCTUBRE-DICIEMBRE 2022 | £2243 = - = = - = = = = & & oo o

pandemia de covid-19: comprensién de enfermeros

Resumen

Objetivo: comprender el significado de seguridad del profesional
de salud en periodo pandémico desde la perspectiva de enferme-
ros, a partir de intervenciones relacionadas a la educacién perma-
nente en salud. Materiales y método: se trata de una investigacion
accién fundamentada en el paradigma constructivista. El estudio
se llevd a cabo entre agosto de 2020 y abril de 2021, por medio de
entrevistas individuales abiertas, mediadas por cuestiones orienta-
doras, sin validacion previa, con los 19 enfermeros gestores de uni-
dades de hospitalizacién que previamente habian participado en un
cronograma de intervenciones de educaciéon permanente en salud,
en un hospital de ensefianza del sur de Brasil. Se trataron los datos
con base en el andlisis de contenido tematico de Minayo. Resulta-
dos: los datos de lainvestigacion resultaron en dos categorias tema-
ticas: “(Re)significacion de saberes y précticas profesionales” y “De
la banalizacién a la retomada de cuidados basicos”. Tales categorias
denotan que, mas alla de procesos educativos puntuales y normati-
vos, es necesario despertar la autorreflexién y autocritica individual
y colectiva. Conclusiones: desde la comprensién de enfermeros,
el periodo pandémico ha despertado mayor reflexién y autocriti-
ca entre los profesionales de enfermeria/salud, principalmente en
relacion con los cuidados basicos de salud, los que con frecuencia
quedan relegados a un segundo plano.

Palabras clave (Fuente: DeCS)
Investigacion en enfermeria; salud laboral; educacién continua;
coronavirus; pandemia.



Safety of Healthcare Workers in the Context of
the COVID-19 Pandemic: Nurses’ Understanding

Abstract

Objective: To understand the meaning of worker safety in health-
care during a pandemic from the perspective of nurses, based on
interventions related to continuing education in health. Materials
and method: This action-research study is based on the constructi-
vist paradigm. The study was conducted between August 2020 and
April 2021 through open individual interviews, mediated by guiding
questions without prior validation. The interviews were conduc-
ted with 19 nurse managers of inpatient units who had previously
participated in a schedule of continuing education interventions
in a university hospital in the South region of Brazil. Research data
were analyzed based on Minayo’s thematic content analysis. Resul-
ts: The research data resulted in two thematic categories: “Refra-
ming knowledge and professional practices” and “From banalization
to resumption of preventive care.” The categories indicate that, in
addition to specific and normative educational processes, it is ne-
cessary to promote self-reflection and individual and collective sel-
f-examination. Conclusions: From the understanding of nurses, the
pandemic period aroused greater reflection and self-examination
among nursing/health professionals, especially concerning preven-
tive health care, which is addressed as secondary.

Keywords (Source: DeCS))
Nursing Research; Occupational Health; Continuing education;
Coronavirus; Pandemic.
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Introdugao

No contexto da pandemia provocada pela doenga causada pelo
novo coronavirus (covid-19), o Brasil enfrenta uma crise de seguran-
¢a do trabalhador nos diversos niveis de complexidade da satde.
Inimeros trabalhadores vivenciam longas exposigdes nos locais de
trabalho e, pela condugéo de cuidados diretos a portadores do vi-
rus, tornam-se mais vulneraveis a riscos e situagdes adversas (1, 2).

Estudo (3) evidenciou que a covid-19 causou consequéncias intangi-
veis nos sistemas globais de salide, na economia, na vida cotidiana,
na educagdo, em viagens e lazer, no trabalho e na satide, sobretudo
a dos profissionais de satde.

Devido a pandemia da covid, os profissionais de enfermagem/sau-
de, em geral, enfrentam situagGes adversas, tanto fisicas quanto
emocionais, sociais e espirituais, além da exposigao direta a riscos
de infecgbes, da exaustdo no trabalho e das restrigdes de contato
com a familia. Tais fatores ndo se restringem apenas a dimensio in-
dividual, mas também interferem natomada de decisdes e nos rela-
cionamentos interprofissionais (4).

A pandemia da covid-19 trouxe a luz, portanto, a necessidade de
(re)pensar o trabalho realizado pela equipe de enfermagem/sau-
de, a qual esté a frente de programas de prevengio da doenga e
do combate aos casos mais graves, conforme ja mencionado. Entre
os profissionais de salide mais expostos a contaminagao no Brasil,
encontra-se a equipe de enfermagem, que, até 22 julho de 2021, ja
contabilizava 57. 838 6bitos de profissionais (5). Trata-se de uma
emergéncia de salide publica e representa um dos maiores desafios
a humanidade e a ciéncia (6). Diante desse cendrio, a Organizagdo
Mundial da Satide e a Organizagdo Internacional do Trabalho delibe-
raram recomendagdes que visam fornecer aos governos nacionais
e locais, empregadores e trabalhadores, orientagdes praticas sobre
a prevengdo de surtos de covid-19 no trabalho, a fim de minimizar a
exposicdo dos trabalhadores e a transmissao do Sars-CoV-2 (7).

Com base no exposto, questiona-se sobre qual a compreenséo de
enfermeiros sobre a seguranga do trabalhador de satide no contex-
to da pandemia da covid-19. Portanto, objetivou-se compreender
o significado de seguranga do trabalhador de salde em periodo
pandémico na perspectiva de enfermeiros, a partir de intervengdes
relacionadas a educagio permanente em saude.

A pandemia sera apreendida, neste estudo, como fenémeno com-
plexo, ndo reduzivel a uma realidade matematica previsivel. Na vi-
sdo de Edgar Morin (8), autor do pensamento da complexidade, a
incerteza, aimprevisibilidade e as contradigdes integram a condigao
humana e, nessa diregio, sugere a solidariedade e a ética como ca-
minho possivel para a religagcdo dos seres e saberes profissionais.
E é sob esse referencial que tecemos as reflexdes deste estudo, no
sentido de ampliar perspectivas e possibilitar um novo pensar e agir
a equipe de enfermagem.



Materiais e método

Trata-se de uma pesquisa qualitativa com carater de pesquisa-
acdo (9), fundamentada no paradigma construtivista. Foi con-
duzida a partir de intervengdes de educagdo permanente em
salde no cendrio de pratica e de entrevistas individuais com
enfermeiros que, a priori, haviam participado dessas interven-
¢oes. O estudo integra o projeto de pesquisa universitario “In-
cubadora de aprendizagem”, aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com o Certificado de Apresentacio de Apreciaco Etica
11520312.3.0000.5306.

O projeto ampliado de pesquisa “Incubadora de aprendizagem” foi
institucionalizado, em 2012, em um hospital de ensino, de cerca de
130 leitos e 230 colaboradores, localizado na regido Sul do Brasil,
com afinalidade de acolher os novos colaboradores e dinamizar a
educagdo permanente em salde. A Incubadora de aprendizagem
se configura enquanto espago concreto de acolhimento, como tec-
nologia de ensino e aprendizagem, capaz de valorizar talentos, po-
tencializar iniciativas e promover o pensamento critico-reflexivo
da pratica cotidiana dos profissionais de enfermagem (10).

As primeiras etapas da pesquisa-agao (identificagdo do problema,
levantamento, andlise e significagdo dos dados) foram contem-
pladas por meio de interven¢des com a equipe de enfermagem
do referido hospital de ensino, realizadas entre agosto de 2020
e abril de 2021, mediadas pela Incubadora de aprendizagem. En-
tre as intervengdes identificadas a partir de levantamento prévio
com os enfermeiros responsaveis pelas unidades de internagao,
figuraram uso correto dos equipamentos de protegédo individual,
paramentagdo e desparamentacio, (re)significagido da lavagem
de maos, medidas de controle da covid-19.

As referidas intervengdes foram organizadas em um cronogra-
ma e realizadas em dias e horarios previamente agendados com
os enfermeiros responsaveis pelas unidades de internagio, de
modo a contemplar o maior nimero de profissionais da equi-
pe de enfermagem em cada turno de trabalho. As intervengdes
consistiram em rodas de conversas, socializagdo de convivén-
cias praticas por parte dos participantes, bem como simulagdes
tedrico-praticas nas quais o participante se percebeu ator e pro-
tagonista de seu processo de (re)significagdo da pratica. Todas
as intervengdes foram dinamizadas por estudantes e docentes
universitarios, e mediadas pela Incubadora de aprendizagem.

Participaram ativamente das intervengdes 148 integrantes da
equipe de enfermagem, oriundos das diferentes unidades de in-
ternagdo hospitalar, sendo que, de cada atividade, participaram
em média trés profissionais de cada unidade de internagdo, a
partir de escala de inscrigdo. As intervengdes, em sua totalidade,
foram realizadas na modalidade presencial, respeitados os pro-
tocolos de contingenciamento social.
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Coletaram-se, ao final do cronograma de intervengdes, os dados
de pesquisa, a partir de entrevistas individuais com enfermeiros
que haviam participado do processo de educagido permanente em
saude. A coleta de dados ndo presumiu de um desenho amostral
prévio, visto que foram incluidos, nessa fase, apenas os 19 enfer-
meiros gestores das unidades de internagio da referida instituicio,
os quais foram formalmente convidados e responderam afirmativa-
mente ao convite. Excluiram-se do estudo os enfermeiros gestores
em férias e/ou afastados por algum motivo justificado.

As entrevistas foram conduzidas com os 19 enfermeiros gestores,
a partir das seguintes questdes orientadoras abertas, construidas
pelos pesquisadores, sem validagdo prévia: Fale-nos sobre como
percebeu e avalia as intervengdes realizadas com foco na seguranga
do trabalhador de enfermagem? O que esse processo despertou em
vocé? O que mudou em sua forma de pensar e agir durante a pan-
demia da covid-19? O que vocé considera que pode ser diferente em
sua pratica cotidiana, a fim de garantir a seguranga do paciente e a
prépria seguranga’

As entrevistas foram conduzidas apés a assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido por um pesquisador experiente
em pesquisa qualitativa, o qual auxiliou na condugédo do cronogra-
ma de intervengdes. As entrevistas tiveram a duragdo de cerca de
40 minutos cada uma, foram gravadas e, na sequéncia, transcritas
para a analise dos dados.

Os dados de pesquisa foram tratados com base na andlise de con-
tetdo tematica proposta por Minayo (11), a partir de critérios quali-
tativos sistematizados em trés fases interligadas: descrigdo, andlise
e interpretagdo. O processo de andlise iniciou com a coleta de da-
dos, na medida em que os pesquisadores procuraram, nos dados,
padrdes de significados e questdes de possivel interesse a pesquisa.
A andlise envolveu um vaivém constante entre o banco de dados,
os trechos codificados e a andlise de dados, cujo processo culminou
com o relatério de dados. Consideraram-se, ainda, as anotagdes
constantes em didrio de campo e arevisdo de literatura.

Na primeira etapa, denominada “pré-analise”, retomaram-se o obje-
to e os objetivos do estudo e construiram-se os indicadores iniciais
de andlise, como a definigdo das unidades de registro e de contexto.
O corpus foi constituido a partir das normas de validade: exausti-
vidade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia. Na se-
gunda etapa, “exploragdo do material”, realizaram-se o desmem-
bramento do texto em unidades e, na sequéncia, o reagrupamento
em categorias de analise, a partir da organizagdo das mensagens e
dos elementos repartidos. Na terceira e Gltima etapa, “tratamento
dos dados e interpretagdo”, os dados brutos foram interpretados e
foram estabelecidas inferéncias de significagdo que conduziram a
delimitagdo das categorias tematicas finais (11).

Em todo o processo de intervengao e coleta de dados, foram obser-
vadas as recomendagdes da Resolugdo 466/2012 do Conselho Na-



cional de Sadde (12). Consideraram-se, ainda, as recomendagdes
do Oficio Curricular 2 de 2021 da Comissio Nacional de Eticaem
Pesquisa (13). Para manter o anonimato, as falas dos participan-
tes foram identificadas ao longo do texto com a letra “E”, de en-
fermeiro, seguida por um algarismo numérico correspondente a
ordem das falas: E1, E2... E19.

Resultados

Os dados de pesquisa das entrevistas realizadas com os 19 en-
fermeiros gestores, apds organizados, foram tratados com base
na andlise de contetdo tematica proposta por Minayo e resulta-
ram em duas categorias teméticas: “(Re)significagdo de saberes
e praticas profissionais” e “Da banalizagdo a retomada de cuida-
dos basicos”. As categorias denotam que, para além de proces-
sos educacionais normativos, é preciso despertar a autorrefle-
xdo e a autocritica individual e coletiva.

(Re)significagdo de saberes e praticas
profissionais

Apandemiaocasionada pela covid-19 provocou intensas mudan-
¢as no cendrio da saude. Por constituirem-se em profissionais da
linha de frente, os participantes deste estudo demostraram que
o periodo pandémico despertou maior reflexdo e autocritica en-
tre os profissionais de enfermagem/satide em torno de saberes e
praticas relacionados a autoprotegdo da satide, conforme segue:

Acredito que, frente a pandemia, devemos seguir todas as orientagdes e refle-
tir sobre as medidas de protecéo individual e coletiva. Precisamos, em primeiro
lugar, cuidar danossa seguranga para cuidar bem dos pacientes. Todos aprende-
mos o correto, mas isto precisa estar permeado na pratica. (E11)

As intervengdes possibilitaram discussdes e reflexdes pessoais. Os profissionais
de enfermagem que conseguiram participar ativamente das atividades, conse-
guem ter nova percepgao e atitudes consigo mesmo e com os outros. (E14)

Denotou-se, na fala dos participantes, a importincia de espagos
de reflexdo induzidos e mediados pela Incubadora de aprendiza-
gem. E fundamental que os profissionais se sintam parte do pro-
cesso de trabalho e ndo meros reprodutores de protocolos, nor-
mas e rotinas. Sob esse enfoque, as intervengdes realizadas sobre
a seguranga do profissional se traduziram em movimentos pros-
pectivos de autocritica sobre atitudes e condutas pessoais e cole-
tivas, além de mobilizarem a autoavaliagdo de praticas cotidianas:

Esse processo despertou maior reflexdo sobre minhas atitudes e posturas. Ndo
podemos nos tornar maquinas. Os momentos de reflexdo e compartilhamento
nos fazem crescer e rever a pratica didria. As teorias mudam e precisam ser com-
preendidas na pratica. (E10)

Para além de um espago formal de educagio permanente em sau-
de, aIncubadora de aprendizagem possibilitou aprendizados com
significado de vida, isto é, aprendizados a partir dos quais cada
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participante se percebeu e reconheceu ator no percurso de constru-
¢do do conhecimento. E fundamental que o profissional se reconhe-
¢a aprendiz ao longo do curso da vida, conforme depoimento:

O aprendizado deve ser continuo e permanente, a vida toda. Sempre se tem algo a
aprender e nunca sabemos tudo. Cada pessoa precisa se dar conta disto, mas a pan-
demia nos fez perceber esta dindmica ainda mais, porque tivemos que reaprender e
renovar muitas teorias na pratica. (Es)

E interessante como a pandemia nos fez rever cuidados basicos como a lavagem de
méos. Por vezes agimos de forma mecénica, ndo refletimos sobre o nosso fazer. A
pandemia fez repensar muitas coisas de nossa pratica diéria. (E9)

Evidenciou-se, na fala de um participante em especial, a relevancia
de as instituigdes de salide contarem com espagos concretos de in-
terlocucio e de acolhimento profissional. Esse mesmo depoente re-
conhece que o trabalho de enfermagem é, por si s, técnico, linear e
rotineiro e, por isso, demandante de novas e continuas recriagoes e
transformagdes. Nesse sentido, a educagdo permanente em salde
transcende a ideia de “passar informagdes” ou “cumprir normas e
regulamentos” para atender exigéncias legais, conforme explicitado:

Eu percebo, cada vez mais, que precisamos renovar as metodologias e abordagens
de Educagdo Permanente em Saude. Os profissionais s6 conseguem (re)pensar a sua
pratica quando se sentem parte e contribuem com ideias, se envolvem. (E12).

Mais do que passar informagdes e cumprir normas, a educagdo permanente envol-
ve a dindmica da vida, do sentir-se parte do processo de trabalho. A seguranga no
trabalho ndo pode ser entendida como imposigdo externa, mas como movimento
interno que parte da consciéncia de cada um dos envolvidos. (E17)

Denotou-se, com base nos resultados apresentados, que, além
de contelidos tematicos normativos, a educagdo permanente em
salide necessita despertar sensibilidade, motivagdo, trabalho em
equipe e desejo de renovagdo constante. Despertar a seguranga do
trabalho significa, sob esse enfoque, mobilizar a automotivagio e a
autoconsciéncia para o aprendizado singular e permanente, isto é,
ao longo davida.

Da banalizagao a retomada de cuidados
basicos

A pandemia da covid-19 impulsionou, na compreensao dos entre-
vistados, a retomada de cuidados basicos, frequentemente bana-
lizados e/ou relegados a um segundo plano. Percebeu-se, na fala
de participantes, que ndo basta retomar aimporténcia de cuidados
essenciais, mas que é preciso desenvolver mecanismos de sensi-
bilizagdo e colaboracio, a fim de assegurar o uso correto e conti-
nuo dos equipamentos de protecdo individual, como a utilizagdo
da mascara e outros:

Dificil definir um momento tdo atipico e adverso em que passamos, para o qual esta
sendo necessdrio a reinvengdo continua [...] todos os dias temos processos novos.
Mas penso que a pandemianos provocaainovagdo e aretomada de cuidados essen-
ciais a satde individual e coletiva. (E3)



Evidenciou-se que a pandemia da covid-19 reiterou a necessi-
dade de (re)significar os cuidados de salde, cristalizados pelo
fazer técnico e rotineiro. Na fala de um participante em especial,
ficou evidente que os profissionais de satde facilmente “caem na
rotina” tornando o cuidado técnico e reprodutor. Em outro de-
poimento, ficou evidente, ainda, que muitos profissionais agem
motivados pela “imposi¢do normativa e da cobranga” por parte
de chefias, o que ndo necessariamente repercutird em melhores
praticas profissionais:

A pandemia proporcionou o resgate de cuidados elementares e alertou para no-
vos cuidados que devem ser considerados na segurancga do trabalhador. No
podemos cair narotina e ficar no cuidado técnico. (E18)

Percebe-se que alguns profissionais sdo movidos pelas cobrancas de chefias.
Mas estas cobrangas ndo sdo mais aceitas. Muitas coisas foram banalizadas. Eu
creio que o profissional precisa se envolver e participar ativamente das discus-
sdes e reflexdes. A motivacdo deve serinterna e ndo externa. (E19)

Outro aspecto recorrente esta relacionado a construgdo de am-
bientes/espagos propulsores para a (re)significagdo da pratica
cotidiana de trabalho. Para além das tematicas de educagio per-
manente em salde, é preciso criar espacos de acolhimento e de
fomento a mudanca de atitudes individuais e coletivas. E funda-
mental que o profissional se sinta encorajado e motivado a fazer
o seu movimento singular de (re)significagio do cuidado em sau-
de. Embora esse processo de intervengdo participativo ja esteja
em curso ha varios anos na referida instituigdo, denotou-se que,
para alguns participantes, as intervengdes se reduzem a “perda
de tempo”, ou seja, ainda ndo encontram significado nesse per-
curso. E preciso considerar, sob esse enfoque, que a educagio
permanente em salde ndo se constitui em ferramenta pontual e
linear, mas em processo singular e complexo:

E preciso sensibilizar os trabalhadores que consideram a educagdo permanente
como perda de tempo. Alguns ainda ndo compreenderam esta dindmica e isto
interfere no todo. (E1)

Eu sempre me pergunto: “como atingir a todos os profissionais?” Eu penso que a
falta de tempo esta relacionada a ndo compreensio da dindmica da formagdo em
salde. As pessoas sdo diferentes e precisam ser acolhidas como diferentes. (E7)

Com aampliagéo e institucionalizagio dos protocolos restritivos
relativos a pandemia da covid-19, os documentos normativos
se multiplicaram e demandaram ainda maior envolvimento por
parte da equipe de enfermagem. Os participantes perceberam,
no entanto, que o acréscimo de documentos normativos ndo ne-
cessariamente repercutiu em melhores praticas de seguranga do
trabalhador. Reconheceram, nessa diregdo, que os protocolos e
as normas precisam estar acompanhados de movimentos mobi-
lizadores que permitam que cada profissional se sinta parte do
percurso formativo:

Muito mais do que elaborar e seguir normas, fluxogramas e protocolos ja bem
implantados e definidos internamente, é preciso conscientizagdo pessoal e cole-
tiva dos envolvidos, para que o trabalho se efetive em equipe. (E9)
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Eu sinto que precisamos retomar alguns cuidados que foram banalizados pelarotina
diéria. Exige esforco e envolvimento por parte de cada profissional. (E12)

Percebeu-se também que as intervengdes relacionadas a seguranga
no trabalho se constituem em ferramenta reordenadora do ser e do
fazer em ambito pessoal e coletivo. Os participantes reconhecem
que esse processo repercutird nos servigos e, consequentemente,
no acolhimento e em boas praticas de cuidado ao paciente/usuario,
bem como na seguranga dos colegas e familias:

As intervencdes realizadas sdo importantes para o profissional se dar conta sempre
de novo de que asuasegurancainterfere naseguranga do paciente e dos integrantes
de sua familia. Mais do que um ato externo, a seguranga do trabalhador precisa ser
assumida como principio norteador da prética. (E13)

Denota-se, com base na fala dos participantes, que a banalizagio
do cuidado é decorrente, em parte, das abordagens adotadas no
processo de educagio permanente em satde. Para além de treina-
mentos normativos, palestras e simulagGes, é preciso despertar a
autorreflexio e a autocritica individual e coletiva. E fundamental
que cada profissional de satide se perceba como autor protagonista
e corresponsavel pela sua formagdo ao longo da vida. Sob esse en-
foque, a saude do trabalhador é resultado de movimentos internos,
induzidos e estimulados por intermédio de espagos significativos
de ensino e aprendizagem.

Discussao

A pandemia causada pelo novo coronavirus transformou a vida das
pessoas em geral, mas, em especial, a dos profissionais de satde, in-
cluindo ai a equipe de enfermagem (14, 15). A pandemia descortinou
possibilidades de inovagdo e transformagao sobretudo de praticas
profissionais cristalizadas pelo fazer pontual e mecanizado. Discutir
a seguranga no trabalho em enfermagem/satde, sob esse enfoque,
revela a necessidade de revisitar abordagens de intervengao verti-
calizadas e acriticas, bem como referenciais teérico-metodolégicos
de educagdo permanente em saude.

Assim, para além das evidentes repercussdes negativas, a pande-
mia da covid-19 trouxe a luz cuidados basicos e essenciais a convi-
véncia humana e social, tais como os cuidados relacionados a higie-
ne, alimpeza, alavagem de maos, entre outros. Na compreensio de
Morin, um dos principais pensadores do pensamento da comple-
xidade, toda a desordem, nesse caso a pandemia em curso, tem a
possibilidade de gerar uma nova ordem em dmbito pessoal, coletivo
e global (16, 17).

O pensamento da complexidade visa, entre outras finalidades, ao
questionamento da oposigdo entre os fatos e a natureza, além da
indugdo de reflexdes acerca dos significados, dos valores e das ver-
dades concernentes a ciéncia. Para Morin, a prépria ciéncia forjou,
durante décadas, légicas lineares e simplificadoras, as quais desti-
tuiram o observador do objeto. Assim como os objetos foram se-



parados do seu contexto e da realidade do observador, também
as disciplinas se fragmentaram e inviabilizaram o dialogo inter-
profissional e entre as ciéncias (18). Essas e outras redugdes e
simplificagdes unificaram, quantificaram e desprezaram toda e
qualquer “desordem” em detrimento da ordem normativa e re-
guladora nas instituicdes de saude (19).

Como ocorre em outras areas, a Enfermagem se desenvolveu,
paradoxalmente, com essa conotagdo de que a ordem necessi-
tava prevalecer sobre a desordem e, facilmente, qualquer ad-
vento adverso era reduzido e desviado de qualquer possibilida-
de interativa e (re)criadora. Essa ordem soberana e disciplinar,
geralmente intuida como verdade irrevogavel, expressava-se
na forma de cuidar, relacionar-se, liderar, promover a educagio
permanente em salde (20).

Ainstitucionalizagdo dessa ordem soberana e inquestionavel re-
percutiu, portanto, negativamente no processo de cuidar e edu-
car em salde, em especial, na enfermagem. Valorizava-se, nesse
contexto, tudo o que era previsivel, ordenado e controlavel, e
tudo isso contribuiu, de certa forma, para que cuidados essen-
ciais fossem relegados a um segundo plano. Emergem, sob esse
pensar, os seguintes questionamentos: por que mesmo 0s cui-
dados, considerados basicos e vitais a satide e a boa convivéncia
humana, se banalizaram entre os profissionais de enfermagem/
satde? Qual pensamento/referencial vigorou e se impds no coti-
diano dos profissionais de enfermagem/satide, de modo que os
cuidados fundamentais fossem relegados a um segundo plano?
Como promover a seguranga no trabalho de forma responsavel
e colaborativa? Enfim, que novos saberes e praticas precisam ser
resgatados e re(significados) no cotidiano dos profissionais de
enfermagem/sadde a luz de novos referenciais?

Sem grandes premeditagdes, é possivel reconhecer que os pro-
fissionais de enfermagem/satide se organizaram e reinventaram
de forma agil e competente numa fragio de segundos, demons-
trando que, na desordem provocada pela pandemia, é possivel
intuir irrupgdes, transcender possibilidades, potencializar inicia-
tivas e (re)significar teorias e praticas (21). Um estudo, em espe-
cial, demostra que, para além dos efeitos adversos, a pandemia
possibilitou reflexdes e ressignificagdes, a (re)criagdo de estra-
tégias de autorrealizagdo, bem como o protagonismo de novos
empreendimentos (22).

O pensamento da complexidade induz, na perspectiva da ordem-
desordem-ordem, a ampliagdo de saberes, a conexdo de ideias
e a (re)significagdo de praticas; dessa forma, a possibilidade de
encontrar novos caminhos em meio ao incerto, ao complexo e
ao caos (7). O depoimento “Muitas coisas foram banalizadas. Eu
creio que o profissional precisa se envolver e participar ativa-
mente das discussdes e reflexdes (E19)” indica que, na desordem
e no aparente fracasso, sempre emergem infinitas possibilida-
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des de renovagdo. Conceber adesordem, sob esse impulso, ndo sig-
nifica plasmar a pandemia no lamento de oportunidades perdidas,
mas antes potencializa-las para o alcance de uma nova ordem so-
cial, ainda mais promissora. No entanto, que nova ordem se almeja
para a enfermagem/sadde?

A pandemia da covid-19, caracterizada por Morin como a desordem
da desordem, podera suscitar processos contraditérios, de estimulo
aimaginagdo e a criatividade em busca de solugdes inovadoras e ou
outro de reatividade e de retorno a estabilidade do passado. Em en-
trevista jornalistica, Morin declara ndo saber se é possivel esperar o
pior, o melhor ou ambos, mas acredita que caminhamos na diregdo a
novas incertezas, mas com a possibilidade de uma nova ordem (23).

O momento pandémico convoca a todos a reflexdo e a compreen-
sdo de que a ciéncia de enfermagem/satde ndo tem um repertério
de verdades absolutas e de teorias duradouras e inquestionaveis.
A pandemia em curso chama-nos, antes, a reforma do pensamento
e da pratica profissional, a partir de referenciais capazes de ques-
tionar, ampliar e prospectar novas e mais complexas intervengdes
tedrico-praticas, sem apreendé-las como verdades e sem da-las
como conclusivas (24).

Logo, a intengdo aqui ndo se limitou em trazer respostas e discus-
sdes pontuais, mas sim suscitar novos questionamentos. E impor-
tante que a enfermagem/salde se abra a novas possibilidades e
aproveite o periodo pandémico para (re)significar saberes e pra-
ticas relacionadas ao cuidado e a promogédo da educagdo perma-
nente em salde, a partir de referenciais que ampliam e instigam o
pensamento humano.

Conclusoes

Na compreensdo dos enfermeiros, o significado de seguranga do
trabalhador de satde em periodo pandémico despertou maior re-
flexao e autocritica entre os profissionais, principalmente no que se
refere aos cuidados basicos, frequentemente relegados a um se-
gundo plano. Para além de retomar cuidados basicos, como alavagem
de maos e o uso da méascara, é preciso, no entanto, criar mecanismos de
sensibilizagdo e de (re)significagdo de saberes e praticas.

Conclui-se, em suma, que promover intervengdes relacionadas
a promogao da seguranca no trabalho requer muito mais do que
atualizar e ressignificar normas e protocolos de emergéncia no con-
texto da pandemia da covid-19. E preciso, para além disso, criar es-
pacos acolhedores e estimuladores, nos quais os profissionais de
enfermagem/salde se sintam acolhidos e protegidos, isto é, reco-
nhecidos em suas habilidades e fortalecidos em suas convicgdes.

Por sua vez, aponta-se como limitagdo deste estudo a coleta de
dados em uma Unica instituicdo hospitalar e apenas com 19 en-
fermeiros gestores das unidades de internagdo da referida insti-



tuigdo. Outra limitagdo esta associada a caréncia de estudos
relacionados a seguranga do trabalhador de satide em periodo
pandémico, o que dificultou a sua comparagdo com pesquisas

previamente realizadas.

Conflito de interesses: nenhum declarado.
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