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Tematica: promogao da saude, bem-estar e qualidade de vida.

Contribuigdo para a disciplina: este estudo fornece alicerce parao
desenvolvimento, para o planejamento e para as intervengdes que
visam melhorar as condigdes de trabalho e, consequentemente,
torna-se uma base de conhecimento para orientar a implemen-
tagdo de politicas de gestdo de pessoas mais eficazes, programas
de apoio psicossocial, melhorias na infraestrutura das unidades de
salde e promogdo de uma cultura organizacional que valorize e
reconhega devidamente o papel dos enfermeiros na Atengao Pri-
maria a Saude.



Resumo

Introdugao: as atividades laborais incorporam elementos fisicos, so-
ciais, emocionais e técnicos. Em um cendrio de constantes transforma-
¢Bes, compreender a atualidade cientifica sobre a estrutura e sobre as
circunstancias laborais dos enfermeiros na Atengdo Primaria a Sadude
(APS) se revela como imperativo. Objetivo: identificar, na literatura
cientifica, os aspectos relacionados ao ambiente de trabalho que in-
fluenciam a atuagdo dos enfermeiros inseridos na APS. Materiais e mé-
todo: trata-se de revisdo integrativa da literatura realizada em agosto
de 2023 nas bases de dados Lilacs, Cinahl, Web of Science, Medline,
Scopus e Embase, seguindo as recomendagdes do The Prisma 2020
Statement. Os critérios de inclusdo foram artigos eletrénicos comple-
tos, em portugués, inglés ou espanhol, publicados entre 2019 e 2023.
A presente revisdo utilizou o instrumento Robis para avaliar o risco
de viés. Resultados: a pesquisa identificou 1417 registros nas bases de
dados, dos quais 20 foram selecionados para a amostra final. Desses,
30 % foram de 2020 (n = 6), em portugués, inglés e espanhol. O Brasil
teve o maior nimero de publicagdes, com 55 % (n = 11), e os estudos
qualitativos representaram 55 % (n = 11) na abordagem metodoldgica.
Emergiram da analise as categorias tematicas “elementos psiquicos e
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emocionais”, “recursos humanos, materiais e infraestrutura”, “relagdes
interpessoais’, “insatisfacdo”, “violéncia no local de trabalho” e “sobre-
carga”. Conclusdes: o ambiente precario na APS impacta negativamente
os enfermeiros e os cuidados a populagdo. Melhorias na infraestrutu-
ra, na equipe e nas condigoes de trabalho sdo essenciais para garantir a

qualidade no cuidado.

Palavras-chave (Fonte DeCS)
Atengdo Primaria a Salde; enfermeiros; ambiente de trabalho;
esgotamento psicolégico; relagdes interpessoais.
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de salud: una revisién integradora

Resumen

Introduccion: las actividades laborales incorporan elementos fisi-
cos, sociales, emocionales y técnicos. En un escenario de constante
transformacion, es imperativo conocer la literatura cientifica actual
sobre la estructura y circunstancias laborales del equipo de enfer-
meria en Atencién Primaria de Salud (APS). Objetivo: identificar, en
la literatura cientifica, los aspectos relacionados con el ambiente de
trabajo que influyen en la labor del equipo de enfermeria en APS.
Materiales y método: se trata de una revision bibliografica inte-
gradora realizada en agosto de 2023 en las bases de datos Lilacs,
Cinahl, Web of Science, Medline, Scopus y Embase, siguiendo las
recomendaciones de The Prisma 2020 Statement. Los criterios de
inclusion fueron articulos electrénicos completos, en portugués,
inglés o espafiol, publicados entre 2019 y 2023. La revision utilizé
el instrumento Robis para evaluar el riesgo de sesgo. Resultados: la
busqueda identificd 1417 registros en las bases de datos, de los cua-
les 20 fueron seleccionados para la muestra final. De estos, el 30 %
eran de 2020 (n = 6), en portugués, inglés y espanol. Brasil presento
el mayor nimero de publicaciones, con 55 % (n = 11), y los estudios
cualitativos representaron 55 % (n = 11) del abordaje metodolégico.
Del andlisis surgieron las siguientes categorias tematicas: “elemen-
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tos psicolégicos y emocionales’, “recursos humanos, materiales e
infraestructura”, “relaciones interpersonales”, “insatisfacciéon”, “vio-
lencia en el trabajo” y “sobrecarga”. Conclusiones: el entorno pre-
cario en la APS tiene un impacto negativo en los profesionales de
enfermeriay en la atencién a la poblacién. La mejora de las infraes-
tructuras, la dotacion de personal y las condiciones de trabajo son

esenciales para garantizar una atencién de calidad.

Palabras clave (DeCS)
Atencion primaria de salud; enfermeros; ambiente de trabajo;
agotamiento psicoldgico; relaciones interpersonales.



The Work Environment of Primary Health Care Nurses:
An Integrative Review

Abstract

Introduction: Work activities incorporate physical, social, emo-
tional, and technical elements. In a scenario of constant change,
it is imperative to understand the current scientific knowledge on
the structure and work conditions of nurses in primary health care
(PHC). Objective: To identify, in the scientific literature, the aspects
related to the work environment that influence the performance of
nurses in PHC. Materials and Methods: This is an integrative liter-
ature review conducted in August 2023 in the Lilacs, Cinahl, Web
of Science, Medline, Scopus, and Embase databases, following the
Prisma 2020 Statement guidelines. The inclusion criteria were com-
plete electronic articles, published in Portuguese, English, or Span-
ish between 2019 and 2023. This review used the ROBIS instrument :
to assess the risk of bias. Results: The search found 1,417 records
in the databases, of which 20 were selected for the final sample. :
Of these, 30 % were from 2020 (n = 6), published in Portuguese,
English, and Spanish. Brazil had the highest number of publications, :
with 55 % (n = 11), and qualitative studies represented 55 % (n = 11) of
the methodological approaches. The following thematic categories :
emerged fromthe analysis: “psychological and emotional elements,”
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“human resources, materials, and infrastructure,” “interpersonal '
relationships,” “dissatisfaction,” “violence in the workplace,” and
“overload.” Conclusion: The precarious environment in PHC has a !
negative impact on nurses and the care provided to the population.

Improvements in infrastructure, personnel, and work conditions

are essential to ensure quality care.

Keywords (Source: DeCS)
Primary Health Care; Nurses; Workplace; Psychological
Burnout; Interpersonal Relations. .
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Introdugao

A Atengdo Priméria & Saude (APS) é o primeiro nivel de contato
dos individuos com o sistema de saude, sendo a porta de entrada
para a maioria dos servicos e das intervengdes necessarias, além
de englobar conjunto de agdes de promogao, protegao, diagnosti-
co, tratamento, reabilitagdo e acompanhamento de necessidades
de sadde (1). Para a oferta dessas agdes e servigos de salde, é impor-
tante uma compreensio mais aprofundada da APS, com destaque
para o entendimento e andlise do ambiente laboral dos profissionais
de saude atuantes nela (2).

O ambiente da APS néo se restringe ao atendimento das necessida-
des de satide da populagao, pois se transforma em espago continuo
de reflexdo e aprimoramento. A melhoria das condigdes de trabalho
dos profissionais emerge como componente essencial para garantir
aqualidade e efetividade dos servigos prestados. Isso confere a APS
papel importante ndo apenas na abordagem clinica, mas também
na promogdo de um ambiente de trabalho favoravel ao bem-estar
dos profissionais, o que contribui para a otimizagdo do atendimento
a comunidade (2, 3).

As atividades laborais incorporam elementos fisicos, sociais, emo-
cionais e técnicos que influenciam a experiéncia profissional. No
ambito da salide, esse ambiente transcende as instalagdes fisicas,
englobando interagbes humanas, protocolos clinicos e interdepen-
déncia entre os profissionais (4).

Além disso, o ambiente de trabalho dos enfermeiros na APS se des-
tacaporsuanaturezadesafiadora, sendo suaatuagdo fortemente re-
lacionada a prevencao de doengas, a promogao da saude e a criagdo
de estratégias inovadoras para atender as necessidades especificas
de cada comunidade. Eles enfrentam um ambiente dindmico e fre-
quentemente dispdem de recursos limitados e demandas variadas,
o que exige habilidades de gerenciamento e tomada de decisdes (5).

Alcancar a exceléncia nos cuidados de enfermagem demanda a
atengdo aos fatores que moldam esse cuidado, sendo o ambiente
de trabalho um elemento central nesse processo (6). Ainteragdo en-
tre o ambiente de trabalho e a qualidade do atendimento na APS é
inquestionavel. Um ambiente laboral favoravel ndo sé impacta po-
sitivamente a salide e o bem-estar dos enfermeiros, mas também
influencia diretamente na qualidade e eficiéncia dos cuidados pres-
tados a populagio (2, 7).

Nesse sentido, torna-se clara a urgéncia de aprimorar o ambiente
de trabalho, evidenciando a necessidade de mudangas positivas e
de compreensdo da dindmica do ambiente de trabalho dos enfer-
meiros na APS. Isso revela a importancia de estratégias que visem
ndo apenas a valorizagdo desses profissionais, mas também a me-
Ihoria global das condigdes de trabalho (8). Em um cenério de cons-
tantes transformagdes na area da salide, compreender a atualidade



cientifica sobre a estrutura e sobre as circunstancias laborais
dos enfermeiros da APS se revela como imperativo. Assim, o ob-
jetivo do estudo é identificar, na literatura cientifica, os aspectos
relacionados ao ambiente de trabalho que influenciam a atuagao
dos enfermeiros inseridos na APS.

Materiais e método

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura protocolada
na plataforma Open Science Framework, desenvolvida em seis
etapas: definicdo da questdo de pesquisa a partir do problema;
busca naliteratura; aplicagdo dos critérios de inclusdo; avaliagao
dos estudos; andlise dos dados; e sintese do conhecimento com
a apresentagdo da revisdo (9). O processo de selegdo das publi-
cagoes seguiu as recomendagdes do Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses — Prisma (10).

Na primeira etapa, desenvolveu-se a questao de pesquisa a par-
tir da estratégia PICo (1), em que “P” é a populagdo (enfermei-
ros); “I”, o fenémeno de interesse (ambientes de trabalho) e “Co”,
o contexto (APS). A questdo de pesquisa que guiou a revisio foi
acerca de que fatores relacionados ao ambiente de trabalho in-
fluenciam na atuagdo de enfermeiros da APS.

Na segunda etapa, realizou-se a busca dos dados em agosto
de 2023. Foram utilizadas seis bases de dados: Lilacs (Literatu-
ra Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), Cinahl
(Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature), Web
of Science, Medline (Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online), Scopus e Embase. Na busca, foram utilizados
os descritores controlados do Medical Subject Headings (MeSH)
e os Descritores em Ciéncias da Satide (DEcS): work conditions
(condigoes de trabalho/ambiente de trabajo); primary health care
(atengdo primaria a saude/atencién primaria de salud); nursing
(enfermagem/enfermeria), combinados pelos operadores bolea-
nos OR e AND. Por ser uma tematica pouco explorada, foram
adicionadas palavras-chave (vocabularios ndo controlados) para
direcionar a estratégia de busca (Tabela 1).

Tabela 1. Estratégia de busca nas bases de dados. Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, 2023

Base de dados

Estratégia de busca

Scopus, Web of
Science, Embase e
Cinahl

(“Working Conditions” OR “Working Condition” OR “Workplace Condition” OR
“Workplace Conditions” OR “Workplace Environment” OR “Workplace Environments
OR “Work Environment” OR “Work Environments” OR “Working Environment” OR
“Working Environments” OR “Workplace” OR “Workplaces”) AND (“Primary Health
Care” OR “Primary Care” OR “Primary Healthcare” OR “Health Care Primary”) AND
(“Nursing” OR “Nursings” OR “Nurses” OR “Nurse”)

”
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Base de dados

Estratégia de busca

Lilacs via BVS

(“Working Conditions” OR “Working Condition” OR “Workplace Condition” OR
“Workplace Conditions” OR “Workplace Environment” OR “Workplace Environments”
OR “Work Environment” OR “Work Environments” OR “Working Environment”

OR “Working Environments” OR “Workplace” OR “Workplaces” OR “Condigdes

de Trabalho” OR “Ambiente Externo de Trabalho” OR “Ambiente de Trabalho” OR
“Condigao de Trabalho” OR “Condigdo do Local de Trabalho” OR “Ambientes de
Trabalho” OR “Local de Trabalho” OR “Condiciones de Trabajo” OR “Ambiente de
Trabajo” OR “Ambiente del Trabajo” OR “Ambiente en el Trabajo” OR “Condiciones de
Trabajo” OR “Condiciones del Lugar de Trabajo” OR “Condiciéon del Lugar de Trabajo”
OR “Condicién Laboral” OR “Entorno de Trabajo” OR “Entorno del Lugar de Trabajo”
OR “Entorno Laboral” OR “Lugar de Trabajo”) AND (“Primary Health Care” OR “Primary
Care” OR “Primary Healthcare” OR “Health Care Primary” OR “Atengdo Primaria a
Satide” OR “Atengdo Primaria” OR “Atencdo Primaria de Saide” OR “Atengdo Primaria
em Salde” OR “Atengdo Basica” OR “Atengdo Basica a Saide” OR “Atencdo Basica de
Saude” OR “Atencién Primaria de Salud” OR “Atencién Basica” OR “Atenciéon Primaria”
OR “Asistencia Primaria” OR “Asistencia Primaria de Salud”) AND (“Nursing” OR
“Nursings” OR “Nurses” OR “Nurse” OR “Enfermagem” OR Enferm* OR “Enfermeria”)

Medline via
PubMed

(“Working Conditions” [Mesh] OR “Working Conditions” OR “Working Condition” OR
“Workplace Condition” OR “Workplace Conditions” OR “Workplace Environment”
OR “Workplace Environments” OR “Work Environment” OR “Work Environments”
OR “Working Environment” OR “Working Environments” OR “Workplace” [Mesh]

OR “Workplace” OR “Workplaces”) AND (“Primary Health Care” [Mesh] OR “Primary
Health Care” OR “Primary Care” OR “Primary Healthcare” OR “Health Care Primary”)
AND (“Nursing” [Mesh] OR “Nursing” OR “Nursings” OR “Nurses” [Mesh] OR “Nurses”

OR “Nurse”)

Fonte: elaboragdo prépria.

Para ampliar a possibilidade de busca, o acesso ocorreu a partir do
portal de periddicos da Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pes-
soal de Nivel Superior (Capes) do Brasil em cobertura de Internet
Protocol (IP) pertencente a Universidade Federal de Santa Catarina.

Na terceira etapa, definiram-se os seguintes critérios de incluso:
artigos completos eletronicamente, em portugués, inglés, espanhol,
publicados entre 2019-2023. Excluiram-se revisdes, resumo em
anais de eventos, relatos de experiéncia, dissertagoes, teses e estu-
dos nio relacionados ao objetivo. Apés a busca nas bases de dados,
os resultados foram transferidos para o EndNote, a partir do qual os
estudos duplicados foram eliminados. Em seguida, os artigos foram
conduzidos a plataforma web Rayyan (12) para facilitar o processo de
organizagdo e avaliagdo dos critérios de inclusdo previamente defi-
nidos. A selegdo dos estudos foi realizada por dois pesquisadores de
formaindependente e simultanea, conforme os critérios estabeleci-
dos. Caso houvesse discordancia entre os avaliadores, um terceiro
revisor da area seria consultado para resolver a divergéncia.

Para a extragdo e categorizagdo dos dados, utilizou-se instrumen-
to adaptado de revisdo integrativa (13) com os seguintes itens: au-
tor/ano; titulo da publicagdo; amostra e local do estudo; objetivo;



aspectos metodolégicos, principais resultados e conclusdes; e
fatores influenciadores no ambiente de trabalho que afetam a
pratica profissional do enfermeiro (positivos e negativos).

Na fase de avaliagdo critica, foram considerados estudos de alta
qualidade aqueles com resultados consistente, amostra adequa-
da, controle apropriado e conclusdes pertinentes, fundamen-
tadas em uma revisdo abrangente da literatura com referéncias
completas as evidéncias cientificas. Estudos de qualidade mode-
rada apresentam resultados razoavelmente consistentes, amos-
tra suficiente, algum controle e conclusdes justas, embasadas
em uma revisdo abrangente da literatura com alguma referéncia
a evidéncias cientificas. Estudos de baixa qualidade tém pouca
evidéncia, resultados inconsistentes, amostra insuficiente e con-
clusdes ndo firmemente estabelecidas (14).

Dada a importancia de combinar qualidade metodolégica e forga
de evidéncia, os pesquisadores decidiram avaliar o nivel de evidén-
cia dos estudos conforme Johns Hopkins Nursing Evidence-Based
Practice (14), o qual apresenta a seguinte classificagdo: nivel1—1.a)
estudo experimental, ensaio randomizado controlado (RCT); 1.b)
projeto de métodos mistos explicativos que inclui apenas um es-
tudo quantitativo de nivel 1; 1.c) revisdo sistematica de ensaios cli-
nicos randomizados (RCTs), com ou sem metanalise; nivel 2 — 2.a)
estudo quase experimental; 2.b) projeto de métodos mistos expli-
cativos que inclui apenas um estudo quantitativo de nivel 2; 2.c)
revisdo sistematica de uma combinagdo de RCTs e estudos quase
experimentais ou apenas estudos quase experimentais, com ou
sem metanalise; nivel 3 — 3.a) revisdo sistematica de uma combi-
nagdo de RCTs, estudos quase experimentais e ndo experimentais
ou apenas estudos ndo experimentais, com ou sem metanalise;
3.b) estudos de métodos mistos exploratérios, convergentes ou
multifasicos; 3.c) projeto de métodos mistos explicativos que
inclui apenas um estudo quantitativo de nivel 3; 3.d) estudo
qualitativo; 3.e) revisdo sistematica de estudos qualitativos com
ou sem metassintese. Evidéncias de ndo pesquisa: nivel 4 — opi-
nido de autoridades respeitadas e/ou comités de especialistas re-
conhecidos nacionalmente ou painéis de consenso com base em
evidéncias cientificas, que incluem diretrizes de pratica clinica e
painéis de consenso/declarages de posicao, e nivel 5 — com base
em evidéncias experimentais e nio relacionadas a pesquisa, que
incluem revisdes de escopo; revisdes integrativas; revisoes lite-
rarias; melhoria da qualidade, programa ou avaliagdo financeira;
relatos de casos; opinido de especialistas reconhecidos nacional-
mente com base em evidéncias experimentais.

Os dados foram analisados qualitativamente e as evidéncias do
estudo primario foram sintetizadas de forma descritiva. Além dis-
so, as evidéncias foram criteriosamente agrupadas em categorias
tematicas, o que proporcionou uma organizagio estruturada e
coerente do material, facilitando ainterpretagdo e acompreensao
das relagdes e padrdes identificados no estudo.
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A presente revisao utilizou o instrumento Robis (15) para avaliar o ris-

|»

co de viés. Nafase 3, “Avaliando o risco de viés geral”, todos os domi-
nios apresentaram baixo risco: critérios de elegibilidade dos estudos
(baixo risco, esforgo consideravel), identificagdo e selegio dos estu-
dos (baixo risco, esforgo consideravel), coleta de dados e avaliagdo
do estudo (baixo risco, com critérios apropriados, extragdo de dados
e avaliagdo do risco de viés por dois revisores, e extragdo das carac-
teristicas e resultados relevantes do estudo) e sintese e resultados

(baixo risco, com improvavel produgio de resultados tendenciosos).

Resultados

Inicialmente, foram encontrados 1417 registros nas bases de dados,
dos quais 55 foram selecionados para a andlise completa, seguin-
do os critérios estabelecidos. Apés avaliagio rigorosa, 20 estudos
primarios foram considerados elegiveis e incluidos na amostra final
desta revisdo. A Figura 1 ilustra as etapas do processo de selegdo
dos estudos primarios desta revisdo integrativa.

Figura 1. Fluxograma de identificagio e selegdo das publicagdes de acordo com o Prisma Statement, Florianépolis,
Santa Catarina, Brasil, 2023

[Elegi iIidade] [ Selecao ’ ‘ Identificacao ’

Inclusao

Identificacao de novos estudos via bases de dados e repositorios ]

Registros identificados no total

(n=1417):

Scopus: (n = 262)

Registros removidos

Lilacs: (n = 83) R . por estarem duplicados
Cinahl: (n = 45) (n=736)
Medline: (n = 276)
Web of Science: (n = 410)

Embase (n = 341)

Reqistros em triagemn Estudos excluidos (n = 596)
9 (n=681) 9 Nao eram pesquisas primarias = 75

B —> Né&o responderam a questdo de revisao = 521
l Estudos excluidos (n = 65)

R o B U TS Nao descreviam os fatores que influenciavam
R s v > a pratica (n =42)
QeI SER) Estudos que incluiam os demais

profissionais de saude (n = 23)
Estudos incluidos na revisao <

(n=20)

Fonte: adaptado do Prisma.




A amostra final consistiu-se em 20 artigos, os quais foram pu-
blicados entre 2019 e 2023, destacando-se a maioria no ano de
2020 (30 %; n = 6), em idiomas que incluem portugués, inglés e
espanhol com 55 % (n = 11), 40 % (n = 8) e 5 % (n = 1), respectiva-
mente. Essas pesquisas foram conduzidas em diversos paises,
tais como Arébia Saudita, Africa do Sul, Australia, Brasil, Estados
Unidos, Espanha, Coldmbia e Portugal. Notavelmente, o Brasil
foi o pais com o maior nimero de publicagdes, totalizando 55 %
(n =11) dos estudos. No que diz respeito a abordagem metodo-
l6gica, é possivel verificar que estudos qualitativos representam
55 % (n = 11) da amostra, quantitativos com 40 % (n = 8) das con-
tribuicdes e um estudo de método misto com 5 % (Tabela 2).

Tabela 2. Sintese descritiva dos estudos primérios selecionados, Florianépolis, Santa Catarina, 2023

Autor/ano Objetivo Amostra/pais Tipo de estudo
Barth Analisar as situagdes geradoras de distresse 13 enfermeiras/ Qualitativo/
etal./2019 (A1) | moral em enfermeiras da APS de diferentes 3 Brasil descritivo
(16) regides do Brasil.
Atehorttia Mira | Compreender a situagdo da enfermagem 13 enfermeiros/ Qualitativo/
etal./2019 (A2) | no desenvolvimento da APS em Antioquia, 3 . i
() Coldmbi Colémbia etnografico
oléombia.
Mendonga Descrever os fatores desencadeadores de
Moreira insatisfagdo dos enfermeiros no trabalho da 19 enfermeiros/ Qualitativo/
etal./2019 (A3) | Atencido Basica de Salde. Brasil descritivo
(18)
Oliveira Analisar o cotidiano de trabalho de enfermeiros 11 enfermeiros/ Qualitativo/
etal./2019 (A4) | daEstratégia Satide da Familia (ESF) que atuam Brasil descritivo
i itiv
(19) em areas rurais.
. Avaliar o contexto de trabalho e a satisfagdo
Oliveirae ) .
profissional de enfermeiros que atuam na ESF . L
Pedraza/2019 i L 5o enfermeiros/ Quantitativo/
no estado da Paraiba, estabelecendo analise .
(As) . . o Brasil transversal
(20) comparativa entre equipes convencionais e do
Programa Mais Médicos.
Biff et al./2020 | Identificar os elementos que contribuem para a o enfermeiras/
i
(A6) redugdo e para o aumento das cargas de trabalho 4 Brasil Qualitativo
rasi
(21) de enfermeiros da ESF.
Halcomb Identificar as necessidades imediatas de apoio
. . , S 637 enfermeiros/ Quantitativo/
etal./2020 (A7) | dos enfermeiros de cuidados de sadde primarios o
(22) australianos durante a pandemia da covid-19. Australia transversal
Identificar as cargas de trabalho de equipes de .
Mendes . . 45 enfermeiros/
enfermagem que atuam na ESF nas cinco regides ) o
et al./2020 (A8) . . Brasil Qualitativo
) do Brasil e as interfaces com o desgaste desses
(23 profissionais.
Martins Compreender os fatores motivacionais dos
et al./2020 (Ag) enfermeiros de um Agrupamento de Centros de 9 enfermeiros/ Qualitativo/
(24) Salde da regido de Lisboa. Portugal descritivo
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Autor/ano Objetivo Amostra/pais Tipo de estudo
Determinar as percepgdes dos profissionais
enfermeiros sobre os fatores que afetam a
Matlala . . , . . o
prestagdo de servigos de satde de qualidade em 155 enfermeiros/ Quantitativo/
etal./2020 (A10) | " . Ly . , . oy
clinicas publicas de cuidados de satiide primarios Africa do Sul transversal
(25) . . : o
selecionadas em areas rurais do Distrito de
Capricérnio, Provincia de Limpopo.
Celestino Analisar os riscos psicossociais relacionados ao .
. L. 18 enfermeiros/ o
etal./2020 (A1) | trabalho do enfermeiro da ESF e as estratégias de Brasil Quialitativo
(26) gerenciamento para minimiza-los.
Abdoh Determinar a prevaléncia de estresse e seus
o . . .
fatores associados entre enfermeiros de cuidados 200 .
et al./2021 (A12) . . ) ) . , Quantitativo/
(27) de salde primarios na cidade de Medina, Arabia enfermeiros/ transversal
v
/ Saudita. Arébia Saudita
Analisar a ocorréncia dos diferentes tipos de .
Busnello L . Estudo misto/
violéncia no trabalho da Enfermagem na ESF 47 enfermeiras/ L.
et al./2021 (A13) L . . explanatério-
e as implicagdes dos aspectos laborais e do Brasil .
(28) sequencial
trabalhador.
Ashle Explorar o bem-estar psicolégico dos enfermeiros ) o
Y P . R P g . 25 enfermeiros/ Qualitativo/
etal./2021(A14) | da APS relacionado a pandemia da covid-19. L .
Austrélia descritivo
(29)
Identificar fatores de risco relacionados a
varidveis de personalidade que permitam
Albendin- . p auep .
, explicar os diferentes modelos de gravidade do L
Garcia . . oo . Quantitativo/
burnout e quantificar o seu efeito no prognostico | 242 enfermeiros/
et al./2022 (A15) . .. . N transversal
nos diferentes niveis de cada dimensao da Espanha
(30) ) ) L
sindrome de burnout em cuidados primarios de
enfermeiras.
Fabri Verificar associagdo entre a violéncia no trabalho ) oL
. . . . 101 enfermeiras/ Quantitativo/
et al./2022 (A16) | e a qualidade de vida profissional em enfermeiros Brasil transversal
. L , [ nsversa
(31) de Unidades Basicas de Satude (UBS).
Felix Analisar as condi¢des de trabalho, a . o
. L . 45 enfermeiras/ Qualitativo/
etal./2022 (A17) | infraestrutura e a organizagdo gerencial das . N
. Brasil descritivo
(32) unidades de APS.
Investigar o ambiente de pratica dos enfermeiros
Kueakomoldej | e os resultados daforga de trabalho, incluindo . .
. ~ . 269 enfermeiros/ Quantitativo/
etal./2022 (A18) | esgotamento, inten¢do de rotatividade e .
8 . | Estados Unidos transversal
(33) satisfagdo no trabalho em centros de satide
comunitarios.
Vianae Conhecer como profissionais de enfermagem
Ribeiro/2022 descrevem aspectos que interferem em sua 10 enfermeiras/ Qualitativo/
(A19) atuacdo na ESF. Brasil descritivo
(34)
) Medir a satisfagdo profissional dos enfermeiros
Wali , S . o
et al,/2023 A20) que trabalham nos Centros de Satde Primarios 77 enfermeiros/ Quantitativo/
’ (35) da Guarda Nacional e determinar as diferentes Arébia Saudita transversal

fontes de pressdo no seu local de trabalho.

Fonte: elaboragdo prépria.




Quanto a avaliagdo do nivel de evidéncia, notou-se que a maioria
das publicagbes, ou seja, 55 % (n = 11), foi classificada com nivel 3.d.
Para uma visdo mais abrangente das caracteristicas dos estudos

que compuseram a amostrafinal, a Tabela 3 apresenta os principais
resultados e a qualidade metodolégica dos estudos selecionados.

Tabela 3. Informagdes acerca dos principais resultados e conclusdes, nivel de evidéncia e qualidade metodolégica
dos estudos, Florianépolis, Santa Catarina, 2023

Estudo

Principais resultados e conclusdes

NE*

Qualidade
metodoldgica

(A1)

As condigdes de trabalho, a forma de organizagdo, as relagdes profissionais e
interpessoais, os conflitos existentes nessas relagdes e as formas de se gerir
a atengdo a salide sdo os gatilhos para o distresse moral.

3.d

Moderada
qualidade

Os profissionais se deparam com acontecimentos pessoais, profissionais e
relacionados ao trabalho que influenciam sua ligagdo, tanto para persistir e
continuar trabalhando quanto para desistir e abandonar os processos.

3.d

Moderada
qualidade

A satisfagdo dos enfermeiros esta relacionada a sua profissdo. A
insatisfagdo é causada pelas condigdes de trabalho, por fatores como
sobrecarga de trabalho, escassez de recursos fisicos e materiais,
infraestrutura inapropriada, desvalorizagdo profissional, entre outros. Isso
pode resultar na cronificagdo do estresse e no adoecimento.

3.d

Alta qualidade

Os enfermeiros das areas rurais tém relagdo de vinculo intensa com a
populagdo, no entanto revelam um cotidiano de trabalho com varias
barreiras organizacionais que vao desde o deslocamento da equipe ao
local de trabalho a operacionalizagio das a¢des de salde, sendo estas
mediadas pelas caracteristicas da ruralidade.

3.d

Moderada
qualidade

Condigoes criticas de organizagdo do trabalho influenciam negativamente
a satisfacdo profissional, com problemas na gestdo do processo de
trabalho que focam o aumento da produtividade.

Moderada
qualidade

Os elementos que mais influenciam o aumento das cargas sdo a
precariedade e os déficits estruturais no ambiente de trabalho, materiais
e equipamentos, somados ao déficit numérico da forca de trabalho e ao
excesso de demanda assistencial.

3.d

Alta qualidade

Questdes fundamentais relacionadas com saude, seguranga pessoal,
qualidade dos cuidados e seguranga no emprego precisam de ser
abordadas para apoiar, ajudar a reter os enfermeiros e a otimizar o papel
deles nos cuidados de satide primarios durante uma pandemia.

Alta qualidade

As cargas de trabalho foram relacionadas a problemas estruturais e
gerenciais, destacando-se as psiquicas devido ao excesso de demanda

e afalta de profissionais; as fisioldgicas pela sobrecarga de atividades
que geram dores fisicas e exaustio; as fisicas e mecanicas em fungio das
inadequagdes no ambiente de trabalho e em equipamentos; as bioldgicas
pela presenga de micro-organismos e as quimicas devido a exposigdo a
poeiras e fumagas.

3.d

Alta qualidade

Os principais fatores de motivagio dos enfermeiros sdo as recompensas,
o desenvolvimento da carreira de enfermagem, o reconhecimento,

o local de trabalho/ambiente da pratica, o financiamento baseado

no desempenho, a lideranga e a realizagdo profissional. O fator
desenvolvimento de carreira foi o de maior importancia.

3.d

Moderada
qualidade
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Estudo

Principais resultados e conclusges

NE*

Qualidade
metodoldgica

(A10)

A qualidade dos servigos de salide ainda é prejudicada por varios
fatores, como a carga de trabalho esmagadora, a atitude da equipe
e alimpeza do ambiente de trabalho, a infraestrutura precaria e os
profissionais enfermeiros percebem o ambiente como carente de
equipamentos.

Alta qualidade

(A11)

Foram identificados riscos psicossociais relacionados ao contexto

de trabalho: capacitagdo profissional insuficiente, relacionamento
interpessoal comprometido, interface trabalho-familia e violéncia
psicoldgica; e relacionados ao conteldo de trabalho: equipamento de
trabalho insuficiente, déficit de recursos humanos e carga de trabalho
extensa.

3.d

Alta qualidade

(A12)

Evidenciou-se a prevaléncia de estresse entre os enfermeiros (9,5 %
estresse leve, 12 % estresse moderado e 30 % estresse grave ou muito
grave). O estresse ocupacional foi correlacionado com atributos
associados ao trabalho, a organizagdo e ao sistema.

3.a

Alta qualidade

(A13)

Os trabalhadores de enfermagem da ESF estdo expostos a violéncia
constantemente em seu ambiente de trabalho, havendo episédios de
agressao que reduzem a satisfagdo com o local de trabalho. Todos os
tipos de assédio sdo mais dificeis de serem observados e relatados pelos
profissionais.

3.b

Alta qualidade

Impacto psicolégico das experiéncias negativas aumentou os niveis de
ansiedade e estresse.

3.d

Alta qualidade

Grande demanda de cuidados sobrecarrega os profissionais de trabalho,
ao que se soma a falta de recursos humanos e materiais, e a insatisfagio
no trabalho, o que afeta a satide fisica e psicoloégica.

3.a

Alta qualidade

(A16)

Avioléncia laboral esteve associada com a qualidade de vida
profissional, visto que a baixa satisfagdo por compaixao foi relacionada
ao assédio moral e a falta de estimulo para relatar a violéncia, e o
estresse pds-traumatico secundario foi associado a violéncia fisica e a
auséncia de procedimentos padronizados diante dos atos violentos.

Alta qualidade

(A17)

A caréncia de profissionais para gerenciar os servigos de atengdo
primaria representa uma sobrecarga ao enfermeiro, que acumula as
agbes de assisténcia ao usuario dos servigos de salide e a organizagdo de
demandas administrativas.

3.d

Moderada
qualidade

(A18)

Os enfermeiros de cuidados primérios avaliaram favoravelmente os seus
ambientes de pratica e mais de 89 % relataram satisfagdo com o seu
trabalho.

Alta qualidade

(A19)

O excesso de trabalho e a desvalorizagdo profissional desmotivam,
geram frustragdo e comprometem a atuagdo e satide emocional dos
profissionais de enfermagem que atuam na ESF.

3.d

Alta qualidade

(A20)

Devido ao papel vital dos enfermeiros na vida dos pacientes, as fontes
de insatisfagdo e de pressdo no trabalho dos enfermeiros devem ser
abordadas e geridas.

Alta qualidade

*NE: nivel de evidéncia.

Fonte: elaboragéo prépria.




Com base nos estudos analisados, as categorias tematicas que
emergiram foram “elementos psiquicos e emocionais”; “recursos
humanos, materiais e infraestrutura” “relagdes interpessoais”;
“insatisfagdo”; “violéncia no local de trabalho”; e “sobrecarga”.
Essas categorias tematicas sdo essenciais para compreender os
fatores desencadeantes que influenciam a atuagdo dos enfer-

meiros no ambiente de trabalho (Tabela 4).

Tabela 4. Categorias tematicas e fatores desencadeantes que impactam na pratica profissional do enfermeiro

(1,7-26, 30, 32)

funcionarios

Desvio de fungao laboral.

Categorias . anf
temgticas Subtemas Desencadeadores Implicagio na pratica
Interagdo com os pacientes e
com seus familiares.
Elementos Estresse Atos'de bullying dentro do 1) Desencadeamento de frustra¢des na
o ambiente de trabalho. rotina diaria de trabalho.
psiquicos e . p
emocionais AurI:eIEto das horas de 2) Aumento do medo de cometer erros.
trabalho.
(22,24, 27, 29) 3) Falta de seguranga no emprego.
. Elevados niveis de cobranga
Exaustao . R
. associados as suas
emocional o
condigoes de emprego.
1) Afetagdo da produtividade.
Gr'ande demanda de 2) Dificuldade no cumprimento dos
cuidados e sobrecarga. objetivos de trabalho.
3) Aumento de cargas de trabalho.
) 4) Dificuldades em atender as
Longas jornadas de trabalho. expectativas dos usudrios.
Déficit de 5) Comprometimento do fluxo da UBS

e asrotinas.

6) Comprometimento do
acompanhamento e do planejamento
das equipes.

Precariedade
e escassez de
materiais

e recursos materiais
insuficientes ou que ndo
funcionam.

Recursos Reorganizagdo do processo 7) Prejuizo direto da qualidade do
humanos, de trabalho. servigo prestado.
material e

infraestrutura Equipamentos de trabalho 1) Dificuldades para prestar servigos de

satde de qualidade devido a escassez
de recursos.
2) Propiciagdo de tensdes e conflitos.

Deficiéncia na
estruturafisica

Consultérios insuficientes
para prestar servigos de
saude.

Ambientes pouco iluminados
e salas interditadas.

Aumento da umidade,
insetos, pouca ventilagdo.

1) Dificuldade de desenvolver a¢des
de atendimento individual com
privacidade.

2) Impacto na resolutividade das agdes
de saude.

3) Exigéncia de readaptagao das
conjunturas de trabalho.

4) Dificuldade no atendimento
decorrente da falta de climatizagao.
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Categorias s e
temgticas Subtemas Desencadeadores Implicagdo na pratica
Divisdo de responsabilidades
no trabalho em equipe. 1) Aumento do estimulo dos
Profissional- Melhor comunicagéo local profissionais.
profissional entre os membros da equipe. 2) Reunides regulares podem aumentar
Relagbes . .
. . a qualidade do cuidado.
interpessoais Relacionamento da equipe.
(16,17, 20-24 3) Cooperagao e corresponsabilidade na
30) Maior apoio dos gestores no equipe de enfermagem em processos
P decisérios.
Profissional- local de trabalho.
gestor 4) Pressdo notoria para atingir diversos
Reconhecimento por parte indicadores.
das chefias.
Precarizacio do trabalho 1) Prejuizo da educagdo permanente.
Baixa ’ 2) Ampliagdo das dificuldades na
remuneracio Aumento da intencio de continuidade do cuidado.

Insatisfagdo

rotatividade 3) Reclamagdo por tratamento

(16-18, 20, 32, igualitario de médicos e enfermeiros.
33, 35) 4) Diminuigdo da seguranga no
o . emprego.
Desvalorizagao Reconhecimento. p g~
5) Motivagio para o abandono da
profissao.
Agressdo dos pacientes. 1) Causante de angUstia, sofrimento
Violéncia fisica Falta de seguranca no mental, palpitagdes, desordem no
A . sono.
Violéncia ambiente. .
local d 2) Causante de medo dos pacientes e de
no local de ic3 i
rabatho (26 Ex,pf)su;ao do e,nf.ermelro em seus familiares.
8 ’ m'd.'a.s’ como radio e redes 3) Gerador de dificuldade de interagdo
28,31) Assédio moral socials. com outras pessoas.
S Produtor de mudancas significativas
Provocagdes e intrigas. 4) ] s 8
no ambiente de trabalho.
1) Aumento da negligéncia.
Sob A ) Actamulo de tarefas 2) Diminuigdo da produtividade.
obrecarga umento : o I
g assistenciais e gerenciais. 3) Influenciador do planejamento e
(16,19, 23-25, | das horas de - . ,
) trabalho execugdo do cuidado em saude.
34 Aumento das demandas da | 4) Organizagdo do trabalho interfere no
populagéo. resultado do cuidado.
Fonte: elaboragdo prépria.
Discussao

O processo metodolégico integrou informagdes que permitiram a
identificagdo dos aspectos relacionados ao ambiente de trabalho
que impactam a préatica dos enfermeiros na APS. Identificou-se
considerada produgdo nesse campo, especialmente no contexto
brasileiro. As evidéncias encontradas refletem que varios elemen-
tos do ambiente de trabalho influenciam e se correlacionam com
a atuagdo do enfermeiro da APS e impactam na produtividade, na



organizagdo, no planejamento e nas a¢es de satde direciona-
das a populagdo. Observa-se que um dos principais fatores esta
relacionado aos elementos psiquicos e emocionais enfrentados
pelos trabalhadores no exercicio de suas fungdes. Entre esses
fatores, destaca-se o estresse como um ponto central, desenca-
deando efeitos adversos na rotina diaria de trabalho (24, 27, 29).

Os estudos indicam que a interagdo constante com pacientes e
seus familiares representa fonte significativa de estresse, resul-
tando em frustragdes que afetam a experiéncia profissional (27,
36). A proximidade e a empatia na relagdo com os pacientes sdo
caracteristicas essenciais para proporcionar cuidados de saude
eficazes, contudo essa proximidade também pode desencadear
desafios emocionais, destacando a natureza complexa e diversi-
ficada das demandas apresentadas pelos pacientes na APS. Ao
enfrentar uma variedade de condigdes de salide, necessidades
sociais e emocionais, os enfermeiros podem se sentir sobrecar-
regados e estressados, especialmente quando as expectativas
dos pacientes e de seus familiares sio elevadas (37). De forma si-
milar a esses achados, estudo com 295 enfermeiras apontou que
o estresse resultante dessa interagdo continua pode ter impac-
tos significativos na satide mental dos enfermeiros, contribuin-
do para a exaustdo emocional, para a ansiedade e até mesmo
para os sintomas de burnout (38).

Além disso, verificou-se que a pressdo para evitar erros soma-
da ao aumento das horas de trabalho podem também contribuir
para a elevagdo do estresse psicoldgico, afetando a qualidade
de vida no ambiente laboral. E importante destacar que esses
problemas se tornaram ainda mais acentuados nos Gltimos anos,
notadamente devido a pandemia da covid-19. A crise global de
salde intensificou os niveis de estresse, exacerbando as pres-
sOes ja existentes no ambiente de trabalho dos enfermeiros (22,
39). Isso ndo apenas afeta o bem-estar emocional dos profissio-
nais, mas também pode resultar em consequéncias fisicas, como
fadiga crénica, distirbios do sono e outros problemas de satde
relacionados ao estresse (40).

Estudos indicam que a pressdo constante para evitar erros é uma
caracteristica intrinseca ao campo da salde, especialmente para
profissGes como a enfermagem (25, 41). A natureza critica das
decisdes tomadas no cuidado com os pacientes amplifica essa
pressdo. A permanente busca por precisdo e exceléncia, embora
fundamental, pode criar um ambiente de trabalho estressante,
onde os profissionais enfrentam uma carga significativa de res-
ponsabilidade em cada decisdo e agdo realizada (40).

No que diz respeito ao ambiente de trabalho, varios elementos
contribuem para a complexidade laboral dos enfermeiros, sendo
que as condi¢des associadas aos recursos humanos, materiais
e infraestruturais desempenham papel importante na determi-
nagdo da atuagdo dos profissionais e na eficiéncia dos servigos
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de saude prestados (17-26, 30, 32). O déficit de funcionarios é uma
realidade persistente que impacta diretamente na capacidade das
equipes em oferecer cuidados de salide de qualidade. A elevada
demanda por atendimento, combinada com a escassez de profis-
sionais, sobrecarrega os profissionais de enfermagem, resultando
em efeitos negativos na produtividade, no alcance dos objetivos de
trabalho e naresolutividade das agdes de salide (18, 23, 26).

A deficiéncia na estrutura fisica das unidades de satide, como a in-
suficiéncia de consultérios, acarreta desafios adicionais. Trés estudo
citaram a dificuldade em realizar atendimentos individuais com pri-
vacidade e a necessidade de adaptagdo as condigdes de trabalho sdo
questdes que surgem devido ainfraestruturainadequada (21, 24, 32).
Outro estudo indica que esse problema é bastante recorrente, es-
pecialmente em regides e localidades onde as limitagdes orgamen-
tarias e a demanda por servigos de salide sdo mais acentuadas (42).

Nesta revisdo, destaca-se a interagdo entre os profissionais de
saude na distribuigdo de responsabilidades no trabalho em equipe
como fatores-chave. A melhoria no processo de trabalho, o estimu-
lo a cooperagdo e a promogao de reunides regulares sdo elementos
que contribuem para a qualidade do cuidado (21, 22, 24). Esse acha-
do converge com outro estudo que aponta o estimulo as reunides
regulares sdo estratégia produtiva para fomentar a comunicagio
eficiente entre os membros da equipe de satde. Esses encontros
oferecem espago dedicado para discussio de casos, troca de infor-
magdes, esclarecimento de duvidas e planejamento conjunto (24,
43). Além disso, estimular a cooperagdo entre os membros da equi-
pe na APS é essencial para cultivar um ambiente colaborativo, onde
as habilidades individuais sdo potencializadas em prol do cuidado
ao paciente (44).

O suporte dos gestores no ambiente de trabalho e o reconhecimen-
to da importancia destes ambientes por parte liderangas sdo fato-
res que exercem impacto direto na satisfagdo profissional. Maior
apoio contribui para a criagdo de um ambiente laboral mais sauda-
vel e motivador, promovendo o bem-estar dos enfermeiros (16, 19,
24). Por sua vez, a baixa remuneragdo e a precarizagio do trabalho
conduzem ainsatisfagdo profissional, prejudicando a educagio per-
manente, a continuidade do cuidado e gerando propensao a rotati-
vidade na enfermagem (32).

Os dados fornecidos nos artigos analisados estdo em concordancia
com a literatura, corroborando a compreensio de que a remune-
racdo inadequada e as condigdes precarias de trabalho sio fatores
determinantes para a insatisfagdo profissional na area da enferma-
gem e consequentemente afetam a pratica e dindmica do trabalho
na APS (18, 45). A discrepancia entre a carga de responsabilidades,
a complexidade do trabalho e a compensacgao financeira contribui
para a frustracdo e para o descontentamento profissional. Isso
pode se traduzir em atrasos nas tarefas, no planejamento e na con-
tinuidade dos cuidados oferecidos a populagdo assistida na APS



(18). Esse fator se correlaciona com maior propensao a intengao
de abandono da profissdo pelos enfermeiros atuantes na APS. A
busca por oportunidades melhores, tanto em termos financeiros
quanto de qualidade de vida profissional, torna-se uma opgao
para os profissionais descontentes (35, 46).

No que tange a violéncia no ambiente de trabalho, na sintese
apresentada, esta demonstra ser um aspecto importante que
influencia a atuagdo dos enfermeiros inseridos na APS (28, 31).
A agressdo e a violéncia fisica por parte dos pacientes causam
angustia, sofrimento mental e interferem no sono, gerando um
ambiente de trabalho permeado pelo medo e dificultando a in-
teragdo profissional-paciente (26).

A necessidade de enfrentar situagdes de agressdo nio apenas
afetaasatde individual dos enfermeiros, mas tambémimpactaa
dindmica da equipe e a qualidade dos cuidados prestados. Além
disso, a falta de seguranca no ambiente da APS é preocupagdo
constante destacada em estudos sobre o impacto da violéncia
no local de trabalho (47). A auséncia de medidas de seguranga
eficazes amplia a vulnerabilidade dos profissionais ante situa-
¢Oes agressivas, aumentando o risco de incidentes prejudiciais
asuaintegridade fisica e emocional (48).

Paralelamente, a sobrecarga, proveniente do aumento das horas
de trabalho e do acimulo de tarefas assistenciais e gerenciais,
conduz a negligéncia, a queda na produtividade e a interferéncia
no planejamento e execugdo do cuidado em saude (23, 25, 34, 35).
O aumento das horas de trabalho, frequentemente resultado de
escalas extensas e demandas crescentes nos servigos de satde,
contribui para a exaustao fisica e mental dos enfermeiros (18).
Estudos indicam que a fadiga resultante desse prolongamento
exacerbado do tempo de trabalho esta diretamente associada
a propensdo maior a erros, a diminuigdo da atengdo e da con-
centragdo, o que compromete a capacidade de tomar decisdes e
executar tarefas com precisdo (35, 49).

Para além disso, o ambiente de trabalho na APS vem se tornando
cada vez mais desafiador. Deve-se observar o enfermeiro e tudo
que envolve sua atuagao diaria, pois o contexto no qual ele exer-
ce suas fungdes pode influenciar significativamente seu desem-
penho e bem-estar profissional. Ambientes saudaveis tendem a
resultar em atuagdo mais eficiente e satisfatéria para o trabalha-
dor, além de impactar positivamente nos resultados de satide no
ambito da APS (50).

Vale ressaltar que, apesar de existirem publicagdes que avaliam o
ambiente de trabalho na APS (51, 52), esses estudos ndo tém um
foco especifico na enfermagem e ndo associam o ambiente de tra-
balho aos fatores desencadeantes que influenciam a atuagdo dos
enfermeiros nesse contexto. Além disso, o periodo das revisdes
e o foco de analise também diferem dos objetivos deste estudo.
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Conclusoes

Esta revisdo de literatura identificou os diversos elementos do am-
biente laboral que exercem impactos desfavoraveis sobre a atuagio
dos enfermeiros na APS. Aspectos como as condigdes de trabalho
precérias, a sobrecarga de tarefas, a escassez de recursos humanos
e materiais, a gestdo inadequada e a incidéncia de violéncia laboral
tém repercussdes negativas ndo apenas na produtividade, mas tam-
bém na qualidade do cuidado oferecido, na salide mental dos en-
fermeiros e, por conseguinte, nos servigos prestados a comunidade.

Com isso, é fundamental implementar medidas que visem apri-
morar o ambiente de trabalho dos enfermeiros, assegurando a ex-
celéncia no cuidado proporcionado na APS, preservando a satde
dos profissionais e, por extensdo, da populagdo atendida. Investir
na melhoria da infraestrutura das unidades de satide, aumentar o
contingente de profissionais de enfermagem e proporcionar con-
digdes laborais mais adequadas sdo agdes essenciais para mitigar a
sobrecarga de trabalho, reduzir os niveis de estresse e promover a
satisfagdo dos profissionais.

Limitagoes do estudo

Entre as limitagdes deste estudo, é pertinente ressaltar a delimita-
¢do do periodo de publicagdo nos ultimos cinco anos e a conside-
ragdo das diversas realidades enfrentadas pelos enfermeiros em
diferentes paises, especialmente no contexto da APS. A diversi-
dade nas estruturas de salde, nas politicas governamentais, nos
recursos disponiveis e na cultura organizacional entre paises pode
resultar em diversas realidades na compreensdo do ambiente de
trabalho dos enfermeiros. Além disso, é importante salientar que
os estudos analisados foram restritos a publicagdes em portugués,
inglés e espanhol.

Conflitos de interesse: nenhum declarado.
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