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Tematica: bem-estar e qualidade de vida.

Contribuigées para a disciplina: Este estudo contribui significati-
vamente para a area da salde, especialmente da enfermagem, que
representa a maior forga do trabalho em satde no Brasil e no mun-
do. A pesquisa aborda as dimensdes que configuram o burnout nos
profissionais da Aten¢do Primaria & Saude (APS) que atuaram na
pandemia da covid-19, permitindo refletir sobre as politicas publi-
cas de saude vigentes para subsidiar agdes assistenciais e gerenciais
no contexto da APS. Além disso, evidencia a necessidade de forta-
lecer iniciativas voltadas ao autocuidado e a redugdo dos niveis de
estresse ocupacional entre esses profissionais, com destaque para
os agentes comunitarios de satde, que constituem o principal con-
tingente profissional em satide da APS no Brasil.



Resumo

Introdugao: O burnout é considerado um problema de satde publica,
tornando-se importante sua abordagem no cenario pandémico de as-
sisténcia a sadde. Objetivo: analisar o burnout em associagdo com ca-
racteristicas sociodemograficas e laborais de profissionais da Atengdo
Primaria a Satide na pandemia da covid-19. Materiais e métodos: estudo
quantitativo, realizado de setembro de 2021 a fevereiro de 2022, em um
municipio do Sul brasileiro, com 295 profissionais, dos quais 224 traba-
Ihavam ha pelo menos seis meses. Os participantes responderam a um
formulario eletrénico com variaveis sociodemogréficas e laborais e a es-
cala Burnout Assessment Tool. Os dados foram submetidos a estatistica
analitica com regressdo de Poisson, p-valor < 0,10. Resultados: a exaus-
tdo emocional foi mais prevalente entre agentes comunitarios de satide
(r = 0,37; p = 0,01) e enfermeiros (r = 0,52; p = 0,04). Participantes com
boa alimentagdo apresentaram menor exaustdo emocional (r = 0,64;
p < =0,001) e declinio no controle emocional (r =-0,97; p < 0,001); maior
idade associou-se com menor exaustio (r = - 0,20; p < 0,001). O uso de
medicamento continuo associou-se com melhor distanciamento mental
(r = 0,39; p = 0,01). Agentes comunitarios de satde tiveram menor de-
clinio cognitivo (r = 0,61; p = 0,09). Conclusdo: Enfatiza-se a necessidade
da construgdo de um ambiente de trabalho saudavel, do autocuidado e da
redugdo do estresse ocupacional para mitigar o burnout nos profissionais
que atuaram na pandemia da covid-19.

Palavras-chave (Fonte DeCS)
Salde ocupacional; coronavirus; esgotamento profissional;
Atencgdo Primaria a Saude.
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en la pandemia de covid-19 y factores asociados

*Este artigo es derivado da tese de doutorado “Contexto de trabalho das equipes da
atengdo primaria a satide: riscos de adoecimento e Burnout na pandemia da Covid-19”,
presentado a Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Disponivel em: https://lume.
ufrgs.br/handle/10183/279336

Resumen

Introduccion: el agotamiento se consideraun problemade salud pu-
blica, por lo que esimportante abordarlo en el contexto del cuidado
de la salud durante la pandemia. Objetivo: analizar el agotamiento
en relacidn con las caracteristicas sociodemograficas y laborales de
los profesionales de la Atencion Primaria de Salud en la pandemia
de covid-19. Materiales y métodos: estudio cuantitativo, realizado
entre septiembre de 2021y febrero de 2022, en un municipio del
sur de Brasil, con 295 profesionales, de los cuales 224 llevaban tra-
bajando al menos seis meses. Los participantes respondieron a un
formulario electrénico con variables sociodemograficas y laborales
y a la escala Burnout Assessment Tool. Los datos se sometieron a
andlisis estadistico con regresién de Poisson, valor p < 0,10. Resulta-
dos: el agotamiento emocional fue mas prevalente entre los agentes
comunitarios de salud (r = 0,37; p = 0,01) y los enfermeros (r = 0,52;
p = 0,04). Los participantes con una buena alimentacién presenta-
ron un menor agotamiento emocional (r = 0,64; p < 0,001) y un menor
control emocional (r = -0,97; p < 0,001); la mayor edad se asocié con
un menor agotamiento (r = -0,20; p < 0,001). El uso continuo de me-
dicamentos se asocié con un mejor distanciamiento mental (r = 0,39;
p = 0,01). Los agentes comunitarios de salud tuvieron un menor de-
terioro cognitivo (r = 0,61; p = 0,09). Conclusion: se destaca la ne-
cesidad de crear un entorno de trabajo saludable, de autocuidado
y de reduccion del estrés laboral para mitigar el agotamiento de los
profesionales que trabajaron durante la pandemia de covid-19.

Palabras clave (Fuente: DeCS)
Salud ocupacional; coronavirus; agotamiento profesional;
Atencién Primaria de Salud.
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Burnout in Primary Health Care Professionals During the
COVID-19 Pandemic and Associated Factors*

*This article stems from the doctoral thesis entitled “Work environment of Primary
Health Care teams: risks of illness and burnout during the COVID-19 pandemic”, by the
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Federal University of Rio Grande do Sul).
Available at: https://lume.ufrgs.br/handle/10183/279336

Abstract

Introduction: Burnout is considered a public health problem, mea-
ning that it is important to address it in a pandemic health care
scenario. Objective: To analyze burnout in association with socio-
demographic and work characteristics of Primary Health Care pro-
fessionals during the COVID-19 pandemic. Materials and methods:
This is a quantitative study conducted from September 2021 to Fe-
bruary 2022 in a municipality in southern Brazil, with 295 professio-
nals, 224 of whom had been working for at least six months. Par-
ticipants answered an electronic form with sociodemographic and
work-related variables and the Burnout Assessment Tool scale. The
data was analyzed using Poisson regression, with a p-value < o.10.
Results: Emotional exhaustion was more prevalent among commu-
nity health workers (r = 0.37; p = 0.01) and nurses (r = 0.52; p = 0.04).
Participants with a good diet had lower emotional exhaustion (r =
0.64; p < = 0.001) and a decline in emotional control (r = -0.97; p <
0.001); older age was associated with lower exhaustion (r=- 0.20; p <
0.001). The use of continuous medication was associated with better
mental detachment (r = 0.39; p = 0.01). Community health workers
had less cognitive decline (r = 0.61; p = 0.09). Conclusion: This study
emphasizes the need to build a healthy work environment, promote
self-care, and reduce occupational stress to mitigate burnout among
professionals working during the COVID-19 pandemic.

Keywords (Source: DeCS)
Occupational Health; Coronavirus; Professional Burnout;;
Primary Health Care.
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Introdugao

O impacto da pandemia da Coronavirus disease de 2019 (covid-19)
na populagdo vem refletindo sobre os servigos de satde (1). Nessa
perspectiva, a Atengdo Primaria em Sadde (APS) constitui-se como
a principal porta de entrada do usudrio aos servigos de salude, sen-
do a coordenadora do cuidado e a ordenadora das agdes e dos ser-
vigos disponibilizados na rede de atengdo a salide (2). Esse nivel de
atengdo, que ja demonstra deficiéncias em sua estrutura e proces-
so, sofreu com a sobrecarga do sistema de satide durante a pande-
mia (3), o que refletiu na rotina de trabalho, na exposigdo ao risco e
no adoecimento dos profissionais de satde (4).

Estudos apontam para o aumento na carga emocional em decor-
réncia do trabalho e do contexto pandémico (5-7). Nesse sentido,
a pandemia da covid-19 causou angustia psicolégica pelo receio de
contaminagdo e transmissdo do virus aos seus familiares, sobre-
carga de trabalho, estresse, incertezas acerca do futuro, medo da
doencga, redugio das relagdes sociais causada pelo isolamento, jor-
nadas de trabalho extensas, desgaste fisico e emocional, impactos
econdémicos e morte entre familiares e amigos (8-10).

Todas essas circunstancias oriundas da pandemia da covid-19 podem
ter tornado as relagdes profissionais exaustivas e desgastantes para
os profissionais da APS, impactando diretamente a sua satide men-
tal (11,12). Entre os possiveis acometimentos psicoldgicos, destaca-se
a sindrome de burnout, caracterizada como um estado de exaustao
profunda associado ao contexto de trabalho pela presenga de um
cansago extremo; a ocorréncia de um distanciamento mental; e a
incapacidade de regular os processos cognitivos e emocionais (13).
Nessa sindrome, a incapacidade de utilizar os esforgos necessarios
para exercer as atividades laborais é captada por meio da exaustdo
e da incapacidade emocional e cognitiva, e a auséncia de vontade
de executa-las é analisada por meio do distanciamento mental (14).

A exaustdo emocional é caracterizada pela ocorréncia de umafadiga
crbnica e pelasevera perda de energia fisica e mental. J4 o distancia-
mento mental representa a ocorréncia de uma elevada aversdo ou
relutdncia em relagdo ao trabalho, acompanhada pela existéncia de
uma atitude cinica e indiferente sobre este. A dimensdo da incapaci-
dade cognitiva é definida pela ocorréncia de uma diminuigdo da ca-
pacidade de regular processos cognitivos, resultando em déficits de
memoria, concentragdo e de atengdo (13, 14). Por sua vez, a dimen-
sdo principal corresponde a incapacidade emocional, que engloba
a redugdo da capacidade de regular adequadamente os processos
emocionais. Com essa incapacidade, os individuos manifestam as
suas emogdes de forma intensa e experienciam sentimentos de so-
brecarga em relagdo as préprias emogdes.

A sindrome de burnout tem sido evidenciada em estudos com pro-
fissionais de satde da APS (8, 15, 16). Nessa perspectiva, torna-se
importante compreender as suas dimensdes no exercicio laboral do



cenario pandémico de assisténcia a satde, especialmente no que
diz respeito ao trabalho dos profissionais da APS que atuaram
na linha de frente da pandemia da covid-19, uma vez que essa
sindrome tem sido considerada um problema de satde publica,
dado o aumento da suaincidéncia nos tltimos anos em diversos
paises, especialmente no Brasil (17).

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo verificar o
burnout em associagdo com as caracteristicas sociodemograficas
e laborais de profissionais da APS na pandemia da covid- 2019.

Materiais e método

Delineamento do estudo

Trata-se de um estudo transversal, norteado pela diretrizSTROBE
(Strengthening the Reporting of Observational Studies in Epide-
miology), utilizada para relatar estudos observacionais (18).

Local em que aconteceu a coleta de dados

O cenério do estudo foi um municipio de referéncia para a for-
magdo dos profissionais de saiide do estado do Rio Grande do
Sul, Brasil, com aproximadamente 121 km2 de area urbana e po-
pulacdo de 233.181 habitantes (19) atendida na APS por 52 equi-
pes de saude, das quais 29 eram Equipes de Atengdo Primaria e
23, Estratégias de Salde da Familia.

Periodo

A coleta de dados do estudo foi realizada de setembro de 2021
a fevereiro de 2022, por meio de formulario eletrénico (Google
Forms). O convite para a participagdo no estudo foi enviado por
e-mail institucional. Apds o aceite, a coleta de dados foi realizada
presencialmente por dois estudantes de enfermagem, previa-
mente treinados.

Populagao

A populagio foi de 295 profissionais de salide que atuavam em
servigos de APS — médicos, equipe de enfermagem (auxiliar de
enfermagem, enfermeiro/a, técnico/a de enfermagem), equipe
de odontologia (auxiliar de consultério dentario e odontélogo/a)
e agentes comunitérios de satde (ACS).

Critérios de selecao

Os critérios de inclusdo foram ser profissional de satide nas ca-
tegorias mencionadas e estar trabalhando ha pelo menos seis

Burnout em profissionais da Atencdo Primdria a Satde na pandemia da covid-19 e fatores associados - - - - -
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meses na APS. Foram excluidos do estudo os profissionais de satide
que, durante o periodo de coleta de dados, se encontravam em fé-
rias ou licengas de qualquer natureza.

Definicao da amostra

A amostra aleatdria foi constituida por 224 (75,9 %) profissionais da
APS que responderam ao formulario eletrénico.

Variaveis do estudo

Os dados sociodemograficos foram coletados por meio de variaveis
categoricas dicotdomicas, como sexo (feminino ou masculino), cor da
pele (branca, preta, parda e outras) situagdo conjugal (com ou sem
companheiro/a, casado/a ou solteiro/a), além de variaveis numéri-
cas (idade, niimero de filhos, média de horas de sono em 24 horas,
nivel de escolaridade, tempo de experiéncia na area da satde e na
unidade de salde). Os dados laborais contemplaram variaveis ca-
tegdricas politdmicas, como categoria profissional, e dicotomicas,
como cargo de supervisdo ou coordenagdo (sim ou ndo) e atuagao
em outro servigo (sim ou nao).

Os dados sobre habitos de vida e satide referentes a pandemia (uso
de medicagdo continua e doengas) foram obtidos por meio de va-
riaveis categoricas dicotdmicas (sim ou ndo), além de variaveis nu-
méricas (uso de bebida alcodlica, alimentagio e pratica de atividade
fisica). Foi utilizada a escala Likert de sete pontos para as variaveis
“uso de bebida alcodlica” e “pratica de atividade fisica” (“1” indicava

«_»

nunca e “7”, sempre) e de cinco pontos para alimentagdo (“1” indica-

«_»

va péssimo e “5”, 6timo).

Instrumentos para a coleta das informagoes

Para a coleta dos dados quantitativos, foi utilizado formulario on-line
elaborado pelos autores do manuscrito, com base no objeto de estu-
do. Tratou-se de um instrumento nio validado ou refinado, aplicado
sem a realizagdo de teste-piloto, com o objetivo de caracterizar os
participantes por meio de questdes sociodemograficas, laborais, re-
lativas a pandemia e a satide. Além disso, incluiu-se a escala Burnout
Assessment Tool (BAT) — verséo voltada ao trabalho —, a qual avaliaa
sindrome de burnout, procurando identificar aspectos que a desen-
cadeiam em associagdo com as relagbes e condigbes de trabalho.

O questionario incluiu os seguintes itens: sexo; idade; cor da pele;
escolaridade; situagdo conjugal; nimero de filhos; média de horas
de sono em 24 horas; uso de bebida alcoédlica; uso de medicagao
continua; doengas; alimentagdo; pratica de atividade fisica; ca-
tegoria profissional; cargo de coordenagdo/supervisdo; atuagdo em
outro servigo; tempo de experiéncia na area da salide e na unida-
de de salde; e carga horaria semanal total. A BAT foi elaborada e
validada em 2019 (13), e adaptada culturalmente e validada para o



contexto brasileiro em 2022 (14). E uma escala do tipo Likert, com
23 questdes relacionadas aos sintomas primarios, dos quais oito
avaliam a exaustao; cinco, o distanciamento mental; cinco, ainca-
pacidade cognitiva; e cinco, a capacidade emocional (13). Também
é uma escala de cinco pontos, em que 1 — nunca, 2 — raramente,
3 — algumas vezes, 4 — com frequéncia, 5— sempre (13). Destaca-
-se que a BAT versdo para o trabalho, utilizada neste estudo, ndo
apresenta pontos de corte e classificagdo do burnout definidos.

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada apés a autorizagdo institucional,
de forma presencial, por dois auxiliares de pesquisa, com uso
de um tablet fornecido pelo pesquisador para acessar os instru-
mentos utilizados para a coleta de informagdes via formulario
eletrénico. Para o preenchimento deste, foi previsto um tempo
médio de 15 a 20 minutos. Além disso, houve divulgagado entre os
profissionais de saide da APS, por e-mail institucional, via Nu-
cleo de Educagdo Permanente do municipio.

Tratamento e analise dos dados

Os dados foram codificados e transpostos para o software Mi-
crosoft Windows Excel e analisados com o software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versio 20.0. As variaveis
continuas foram descritas por meio de medidas de tendéncia
central e dispersdo: média, desvio-padrio e alfa de Cronbrach.

Realizou-se o teste de normalidade de Shapiro-Wilk para veri-
ficar a distribuicdo das variaveis; o teste Qui-quadrado ou exa-
to de Fisher, conforme frequéncia da célula, para a associagdo
entre as varidveis categoricas; e Mann-Witney para as variaveis
continuas assimétricas. Foram realizadas correlagdes bivariadas
de Pearson para as variaveis simétricas e correlagbes de Spear-
man para as variaveis assimétricas. As varidveis independentes
(exposigdo) foram sociodemograficas, questdes laborais e de
habitos de vida e satide. A BAT foi a variavel dependente (desfe-
cho — burnout).

Na andlise multivariada, utilizou-se a regressao de Poisson para
verificar as forgas de associagdo, com varidncia robusta e ex-
pressa na razdo de prevaléncia e seus respectivos intervalos de
confianga (IC 95 %). O critério de insercio das variaveis no mo-
delo de regressdo multiplo final foi ter p-valor < 0,10. O nivel de
significancia adotado foi para p-valor < 0,05.

Aspectos éticos

O estudo respeitou as consideragdes éticas recomendadas pela
Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Salde, sobre a
pesquisa com seres humanos, e as normas aplicaveis a pesqui-

Burnout em profissionais da Atencdo Primdria a Satide na pandemia da covid-19 e fatores associados

(Vs



10

--- AQUICHAN | eISSN 2027-5374 | ANO 24 - VOL. 25 N© 3 - CHIA, COLOMBIA - JULIO-SEPTIEMBRE | e2536

sas em Ciéncias Humanas e Sociais, apresentadas na Resolugdo
510/2016. Foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul via Plataforma Brasil, sob
registro CAAE (Certificado de Apresentagio de Apreciagdo Etica)
47666121.0.0000.5347 € Parecer 4.848.979, de 15 de julho de 2021. O
termo de consentimento livre e esclarecido foi encaminhado junto
com o formulario on-line, garantindo o sigilo e o anonimato no uso
das informagdes.

Resultados

Participaram do estudo 224 profissionais de salde, dos quais 34
(15,2 %) eram médicos; 45 (20,1 %), enfermeiros; 16 (7,1 %), odonté-
logos; 44 (19,7 %), técnicos/auxiliares de enfermagem e auxiliares/
agentes de assisténcia; 79 (35,3 %), ACS; e seis (2,7 %), auxiliares/
atendentes de consultério dentario.

Predominou o sexo feminino (81,2 %), com média de idade de 43,84
anos (+10,41), de raga/cor autodeclarada branca (83,5 %) e 158 (70,5 %)
eram casados(as) ou tinham companheiros(as). Quanto a satide dos
participantes, 125 (55,8 %) faziam uso de medicagdes de uso conti-
nuo e 101 (44,1 %) conviviam com doengas. Quanto aos dados labo-
rais, 178 (79,5 %) ndo possuiam outro vinculo empregaticio e 39 (17,4
%) possuiam cargo de coordenagdo/supervisio.

A Tabela 1 representa os fatores da escala BAT segundo o dominio
da exaustdo, do distanciamento mental, do declinio no controle
cognitivo e do declinio no controle emocional. A Tabela 2 exemplifi-
caas diferencas de médias e correlagdes encontradas entre os fato-
res da escala de BAT com as varidveis sociodemograficas e laborais
dos profissionais da APS. Ja a Tabela 3 representa o melhor modelo
de regressdo de Poisson para as variaveis associadas ao burnout.

Tabela 1. Estatistica descritiva e alfa de Cronbach dos fatores da escala BAT. Porto Alegre, Rio Grande do Sul,

Brasil, 2024
Fator Item Média Desw~o- AIECE
padrido | Cronbach
No trabalho, sinto-me mentalmente
3,39 1,10
exausto.
Tudo o que fago no trabalho exige
. 2,90 1,10
muito esforgo.
Exaustdo Acho dificil recuperar minha energia depois de um
(n=2,80; . 2,76 1,16 0,91
dia de trabalho.
DP =0,63)
No trabalho, sinto-me fisicamente
2,87 1,23
exausto.
Ao levantar pela manh3, me falta
. . 2,64 1,29
energia para comegar um novo dia no trabalho.




Fator Item Média Devao- LCE
padrio | Cronbach
Quero ser ativo no trabalho, mas de 220 1o
alguma forma néo consigo. 3 25
Quando eu me esforgo no trabalho, me canso mais
rapido do que o 2,30 1,23
normal.
No final do meu dia de trabalho, eu me sinto ] 1o
mentalmente exausto e esgotado. 3.3 25
Distanciamento | Eu luto para encontrar algum entusiasmo pelo meu ) ]
mental trabalho. '35 37 88
(n=192 - *
DP = 0,65) NZo penso no que estou fazendo no meu trabalho,
’ eu funciono em piloto 2,26 1,25
automatico.
Sinto forte aversio pelo meu trabalho. 1,59 1,04
Sinto-me indiferente em relagdo ao 6 106
meu trabalho. 03 ’
Sou pessimista sobre o que meu 180 116
trabalho significa para os outros. ’ ’
Em meu trabalho, tenho dificuldade ] 106
em manter o foco. 77 ’
No trabalho, eu me esforgo para
2,29 1,36
pensar claramente.
Declinio no
Cont?;lf fo8g7r'1|t|vo Sou esquecido e distraido no trabalho. 1,86 1,13 0,89
DP = 0,63)
Tenho dificuldade em me concentrar 181 1o
quando estou trabalhando. ’ 05
Cometo erros no trabalho porque 16 0.06
minha mente esta em outras coisas. B3 9
No trabalho, sinto-me incapaz de controlar as ] 100
minhas emogdes. 75 ’
Eu ndo me reconhego na maneira como reajo 16 100
Declinio no emocionalmente no trabalho. /03 ’
controle _ .
emocional D}lrarlte o tra.balho, fico irritado quando as coisas 210 - 0,90
(L =179; ndo sdo do jeito que eu quero.
DP = 0,60) Fico insatisfeito e triste no trabalho 180 i
sem saber o porqué. ’ 13
No trabalho, eu posso ter reagdes 11 1o
exageradas sem querer. 7 05

Nota: Considerando a distribuigdo assimétrica das variaveis continuas, empregou-se o teste Mann-Whitney. Contudo, optou-se pela
apresentagdo das médias e do desvio-padrio, a fim de facilitar a interpretagio dos achados.

Fonte: elaboragdo prépria.
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A Tabela 1 apresenta a estatistica descritiva dos fatores da BAT:
exaustdo emocional (p = 2,80; DP = 0,63); distanciamento mental (p
=1,92; DP = 0,65); declinio no controle cognitivo (u =1,87; DP = 0,63);
declinio no controle emocional (1 =1,79; DP = 0,60) e seus respecti-
vos coeficientes alfa de Cronbach.

Tabela 2. Diferengas de médias e correlagdes de Spearman entre os fatores da escala BAT e as variveis
sociodemograficas e laborais dos profissionais de satide da APS na pandemia da covid-19. Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, Brasil, 2024
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~ Distanciamento Declinio no Declinio no
Fatores BAT Exaustao ore 5
mental controle cognitivo controle emocional

Variaveis Média + DP P Média + DP P Média + DP p Média + DP p
Sexo
Feminino 2,84%0,95 1,91£0,95 1,90+0,90 1,85+0,88
Masculino 2,63+0,94 018 1,98%1,09 0,66 1,77£1,12 0,43 1,55+0,95 0,05
Idade” -0,14 0.03 0,001 0,95 -0,02 0,69 0,001 0,84
Cor da pele
Branca 2,76+0,94 0,11 1,89+0,96 0,35 1,85+0,94 0,36 1,77+0,87 0,30
Negra, parda, outra 3,03+0,96 2,06%1,09 2,00+0,98 1,94+1,04
Horas de sono” -0,08 0,22 0,001 0,81 -0,06 0,34 -0,05 0,47
Situagdo conjugal
Sem companheiro 2,89+0,88 0,37 2,03%1,01 0,30 1,86+0,95 0,90 1,83+0,92 0,65
Com companheiro 2,771£0,97 1,88+0,97 1,8810,95 1,78+0,90
Nudmero de filhos’ 0,04 0,53 0,08 0,20 0,08 0,21 0,07 0,23
Medicagdo continua
Nao 2,56+0,87 0,00 1,72+0,88 0,00 1,67+0,86 0,00 1,60+0,79 0,00
Sim 3,00+0,96 1 2,08+1,02 1 2,0310,98 1 1,95+0,95 1
Convivio com doenga
Nao 2,57+0,87 0,00 1,79+0,94 0,03 1,7410,93 0,02 1,6410,84 0,00
Sim 3,08+0,97 1 2,08+1,01 2,03+0,94 1,98+0,95 1
Escolaridade” 0,03 0,57 -0,03 0,64 0,001 0,99 -0,01 0,79
Categoria profissional
Médico 2,60+0,95 1,70+0,85 1,66+0,84 1,48+0,68
Enfermeiro 2,930,091 1,87+0,96 1,9310,97 1,87+0,88
Odontélogo 2,29+0,66 1,68+0,74 1,46+0,60 1,50+0,61
Técnico/Auxiliar de
Enfermagem/ 2,71+1,08 1,6740,91 1,75£0,97 1,67+0,85
Agentes/Auxiliar de .01 0,00 0,00 0,00
assisténcia ’ 1 1 1
ACS 3,0210,90 2,29+1,05 2,14%0,97 2,06%1,03
Auxiliar/Atendente 12040 20 11240 2 1264016
Consultério dentario 2,1040,28 13020, 13£0,24 IS
Tempo de experiéncia 0,00 00 008 021 008 02
na area da saide” -0,17 1 07 0,25 ’ ’ ’ 25
Tempo experiénciana 010 01 o1 0,00 0.08 .21 o1 0.06
unidade de satde” ’ 13 19 1 ’ ’ 3 ’
Carga horaria semanal’ 0,09 0,15 0,001 0,84 0,06 0,35 0,001 0,84
Cargo de coordenagio/supervisio
Nao 2,80+0,96 0,96 1,95%1,01 0,39 1,89+0,98 0,48 1,80+0,94 0,76
Sim 2,81+0,90 1,80+0,82 1,7710,79 1,75+0,68
Trabalho em outro servigo
Nao 2,7910,95 1,93+0,96 1,89+0,95 0,59 1,8010,88
Sim 2,87+0,96 0,59 1,88+1,06 0,73 1,80+0,92 1,79+ 1,01 0.94




~ Distanciamento Declinio no Declinio no
Fatores BAT Exaustao o .
mental controle cognitivo controle emocional
Variaveis Média + DP p Média + DP p Média + DP p Média + DP p
Uso de alcool -0,06 0,37 -0,06 0,36 0,02 0,66 -0,06 0,38
Avaliagdo da 0,00
. ~ . -0,18 1 -0,22 1 -0,10 0,00 -0,18
alimentagio 1
Dias de atividade fisica’ -0,01 0,84 0,04 0,48 0,05 0,49 0,001 0,99

Nota: Considerando a distribuigdo assimétrica das variaveis continuas, empregou-se o teste Mann-Whitney. Contudo, para fins de apre-
sentagdo, optou-se por incluir natabela as médias e o desvio-padrio, a fim de facilitar a interpretagdo dos achados.

*Correlagdes de Spearman
Fonte: elaboragdo prépria.

A Tabela 2 apresenta as diferencgas de médias e as correlagdes en-
tre os fatores da BAT e as varidveis sociodemograficas e laborais
dos profissionais de satide da APS na pandemia da covid-19. Dessa
forma, relaciona-se com a Tabela 1, pois apresenta a associagio
dos fatores com a escala BAT, segundo seus quatro dominios.

Tabela 3. Modelo de regressdo de Poisson para as variaveis associadas ao burnout. Porto Alegre, Rio Grande do

Sul, Brasil, 2024

Fatores BAT Exaustio emocional Distanciamento mental bl no .controle bl no el
cognitivo emocional
o RP RP RP RP
95 % 95 % 95 % 95 %
Variaveis ( 1) P ( 10) P ( 10) P ( 10) P
Idade ~0,20 0,001 -
(-0,31/- 0,00) - ;
L . 0,25 0,0 ~ 0,6 0,26
Medicagéo continua (-0,51/0,55) 0,10 0,39 (0,07/0,80) ; 0,30 (-0,12/0,62) ° (-0,48/0,56) 0,10
Categoria profissional
. 0,52 -0,18 -0,37 -0,40
Enfermeiro (0,24/1,00) 004 (-0,33/0,70) 0:48 (-1,21/0,48) 40 (-1,20/0,42) 034
0,37 0,43 0,53
ACS 6 8
(-0,13/0,87) oo (-0,08/0,920) o 061(012/110) 09 (-0,44/0,55) o°3
. . " 0,64 -0,24 0,0 -0,10 -0,17
0,18/1,10 -0,37/-0,11 o1 -0,24/0,2 -0,30/-0,05,
Avaliagdo da alimentagdo (018/1.10) 0,001 ( / ) ( 10,26) 0,12 ( / ) 0,001

Nota: A variavel idade ndo apresenta regressdo para os dominios de distanciamento mental, declinio no controle cognitivo e declinio

no controle emocional.

Fonte: elaboragdo prépria.

Na Tabela 3, a exaustao emocional apresentou niveis mais eleva-
dos nos ACS (r = 0,37; p = 0,01) e enfermeiros (r = 0,52; p = 0,04).
Profissionais que tinham uma boa alimentagdo apresentaram
menor exaustdo emocional (r = 0,64; p < 0,001) e declinio no con-
trole emocional (r = -0,97; p < 0,001); aqueles com maior idade
também apresentaram menor exaustdo (r = - 0,20; p < 0,001). O
uso de medicamentos continuos esteve associado com melhor
distanciamento mental (r = 0,39; p = 0,01). Quanto ao declinio
no controle cognitivo, os ACS tiveram menor declinio cognitivo
(r=0,61;p =0,09).
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Discussao

Este estudo verificou o burnout em associagdo com as caracteris-
ticas sociodemograficas e laborais de profissionais da APS na pan-
demia da covid-19. Identificou-se que os profissionais que se ali-
mentaram melhor durante esse periodo se mantiveram com menor
exaustdo emocional.

Esse resultado é corroborado pelos achados de outro estudo, em
que os participantes que mantiveram uma alimentagao saudavel in-
formaram nio se notar exaustos mentalmente (20). Além do mais,
o estudo em tela reforga a importancia do achado, uma vez que o
exercicio fisico, o descanso e a alimentagdo adequada sdo descritos
pela literatura cientifica como praticas de prevengdo a agravos na
saude mental e melhoras na imunidade, principalmente em situa-
¢do de pandemia (20, 21).

Destaca-se a necessidade da valorizagdo da adogdo dessas praticas
pelos profissionais, visto que a redugio da exaustdo emocional con-
tribui significativamente para o melhor desempenho do profissio-
nal, o qual, se estiver enfrentando niveis severos de perda de ener-
gia fisica e mental, ndo consegue executar suas atividades laborais
com melhor aptiddo, podendo tornar penosa a convivéncia entre os
membros da equipe (22, 23).

A média de idade dos participantes estudados foi de 43,84 anos
(+ DP), sendo semelhante a outro estudo brasileiro acerca da te-
matica (24). O estudo identificou associagdo entre os profissionais
de maior idade com a menor exaustdo emocional. Ou seja, tem-se
como hipétese que a experiéncia contribuiu para o melhor enfren-
tamento do momento de pandemia. Similarmente, em um estudo
internacional, identificou-se um elevado ndimero de profissionais
jovens com altos escores de exaustdo emocional (25). Nesse senti-
do, acredita-se que a habilidade emocional estd intimamente ligada
ao melhor enfrentamento dos problemas e dos estresses emocio-
nais gerados pela pandemia.

Além disso, tanto estudos nacionais como internacionais indicam
que os profissionais mais jovens sdo os que referem menor reali-
zagdo profissional, principalmente em momentos de instabilidade,
tais como a pandemia da covid-19, por ndo terem vivenciado ex-
periéncias similares (5, 25). Todavia, estudo realizado na Alemanha
revelou um resultado oposto ao deste estudo, uma vez que os pro-
fissionais com idade acima de 55 anos relataram niveis mais altos de
estresse, exaustdo e humor depressivo, além de niveis de realizagdo
profissional mais baixos em comparagio com seus colegas (26).

Ao se analisar o fator uso de medicamento continuo, observou-se
a associagdo com participantes que apresentaram melhor distan-
ciamento mental. Dessa forma, é valido destacar que, por mais que
o uso de medicamentos continuos esteja associado ao melhor en-
frentamento nesses casos, essa pratica também levanta preocu-



pagdes, como o potencial de gerar dependéncia. Divergindo do
achado desse manuscrito, estudo europeu mostrou que as taxas
de maior esgotamento emocional estavam associadas aos pro-
fissionais que faziam uso de medicamentos continuos (27).

Outro estudo prop6s uma reflexdo acerca do uso danoso de me-
dicamentos referente ao paradigma atual de que todo conflito
e sofrimento devem ser eliminados, mesmo que isso provoque
o aumento do uso de psicofadrmacos, técnica considerada valida
em uma sociedade que impde a busca de produtividade, satde e
sucesso constantes e na qual o sofrimento, por ser um obstaculo
a esses ideais, figura como condigdo-alvo das intervengdes (28).

Estudo realizado na China com profissionais da nagdo de Taiwan
identificou que os profissionais que nio fizeram uso de medica-
¢do durante a pandemia mantiveram niveis menores de estresse
e esgotamento ocupacional. Todavia, aqueles que utilizam prati-
cas complementares, como a meditagdo, também conseguiram
enfrentar melhor as adversidades impostas pela pandemia da
covid-19 (29).

Estudo americano sugere que o esgotamento ocupacional ndo é ape-
nas prevalente entre profissionais que fazem uso de medicamen-
tos, mas sim aqueles que fazem o uso indevido de medicamentos
psicotrépicos com base no nivel ocupacional. Contudo, tais me-
dicamentos precisam ser utilizados de forma correta e com o
aconselhamento de profissional especializado (30).

No que tange ao distanciamento mental, identificou-se asso-
ciagdo significativa entre os participantes que mantinham uma
alimentagdo saudavel e os que referiram melhor distanciamento
mental. Fato que foi evidenciado por outro estudo, em que os
trabalhadores que relataram um consumo de alimentos como
laticinios com baixo teor de gordura e frutas, alimentos vegetais
e carne branca estiveram associados a um baixo nivel de sinto-
mas de esgotamento (31).

Assim, nota-se a necessidade de os profissionais buscarem a
inclusdo de alimentos funcionais na dieta que regulam correta-
mente a resposta ao burnout, além de centrar-se na prevengao
e no tratamento dos disturbios psicolégicos associados, particu-
larmente dos sintomas de burnout (32).

Outrossim, o estudo contrapde os achados e aponta que os
profissionais que sofrem com o burnout tendem a manter uma
alimentacdo emocional e descontrolada, ou seja, o comporta-
mento de comer em resposta a emogdes negativas (33). Também
fatores estressores promovem uma tendéncia a comer demais,
fazendo com que os profissionais optem por alimentos recon-
fortantes que, quando consumidos, geram uma redugdo tempo-
raria do estresse e proporcionam uma sensagdo superficial de
bem-estar (34).
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Com base nos resultados obtidos, nota-se a importancia de os
profissionais manterem seus habitos baseados em uma alimenta-
¢do saudavel, uma vez que a profissdo da salide requer uma rotina
complexa que muitas vezes os leva a ingerir alimentos a qualquer
momento durante o periodo de 24 horas, elevando o ganho de peso
e ocasionando obesidade (35).

Além disso, destaca-se a necessidade de implementar estratégias
na rotina com a finalidade de promover uma alimentagio adequa-
da, por meio do planejamento de refeicbes saudaveis e de escolhas
baseadas em tabelas nutricionais equilibradas, garantindo ao pro-
fissional a ingestdo de nutrientes benéficos (36).

Este estudo observou que os ACS estiveram associados a maior
declinio do controle cognitivo e da exaustdo emocional. Estudo de
revisdo de escopo reafirmou que a pandemia da covid-19 trouxe re-
percussdes desfavoraveis para a saiide mental dos ACS atuantes na
APS, principalmente os sentimentos de desesperanga, medo e an-
gustia, diretamente associados a esses profissionais (37).

Corroborando com o exposto, estudo brasileiro também identificou
aumento significativo da tensido emocional e do estresse cronico
nesses profissionais, somando-se as condigdes de trabalho fisicas,
emocionais e psicoldgicas. Fatores esses que contribuiram para
menor desempenho desses profissionais (38).

Assim, é de suma importéncia que as instituigdes laborais ado-
tem estratégias e agdes que busquem minimizar os agravos a sau-
de mental desses profissionais, além de promover capacitagdes e
agoes acerca das medidas preventivas para eliminar e/ou reduzir
esses sintomas gerados nos colaboradores. Ainda, a responsabi-
lidade com a satde dos colaboradores é pega fundamental para a
qualidade do cuidado prestado por eles (39).

Ainda, no presente estudo, observou-se que os profissionais da en-
fermagem também mantiveram niveis elevados de exaustdo emo-
cional durante o periodo estudado. Estudo realizado na Espanha
evidenciou que os profissionais da classe da enfermagem foram os
que mais apresentaram sintomas e diagndsticos médicos da sindrome
de burnout, diretamente associados a insatisfagdo no trabalho e a
problemas de satide psicossomaticos (40).

Nesse sentido, faz-se necessario destacar os fatores que influenciam
essas emogdes, uma vez que esses profissionais lidam diariamente
com os sentimentos negativos de pacientes, colegas e familiares, o
que pode desencadear emogodes e sentimentos semelhantes nos en-
fermeiros, influenciando o estresse percebido entre eles e tornando-os
mais vulneraveis a exaustdo emocional (41). Além das maiores exi-
géncias profissionais, a carga de trabalho, a complexidade do traba-
lho, a presséo profissional e o tempo de trabalho durante a pandemia
da covid-19 aumentam o estresse relacionado com o trabalho entre
os enfermeiros, levando a exaustido emocional (42).



Ademais, esse assunto preocupa, pois é sabido que esses profis-
sionais ja vém hd anos lutando em busca de estratégias para mini-
mizar os sintomas gerados pelo burnout e por outros problemas
psicolégicos que afetam essa classe com maior frequénciado que
outros profissionais de salide. Nesse contexto, a literatura cien-
tifica ja aponta que, atualmente, os profissionais de enfermagem
ndo lidam apenas com os préprios sentimentos, mas também
com os sentimentos negativos dos seus pacientes — consequén-
cias que afetam familiares, colegas e organizagdes de salde (43).

Estima-se que o burnout vem provocando uma perda econémica
de mais de um bilhdo ao erario publico, devido a despesas rela-
cionadas com a formagao e contratagdo de novos profissionais,
dado que alguns se tornam incapazes de lidar com os desafios
mentais e fisicos causados por essa sindrome e decidem aban-
donar seus empregos (44, 45).

Apds a andlise de todos os aspectos supracitados, o manuscrito
reflete acerca da importancia do burnout, uma vez que os pro-
blemas psicolégicos relacionados com o trabalho, incluindo a
exaustdo emocional, representam também um fardo econémico
para os sistemas de salde, para a sociedade e, em particular,
para as pessoas que sido afetadas por essa condigio.

Conclusao

No dominio da exaustdo emocional, o estudo identificou niveis
mais elevados nos profissionais enfermeiros e nos ACS, e ni-
vel mais baixo naqueles que mantinham uma alimentagdo mais
saudavel. J4 no dominio do distanciamento mental, observou-
-se que os participantes que faziam uso de medicamentos con-
tinuos eram os que apresentavam melhores desempenho. To-
davia, aqueles que mantinham uma alimentagido mais saudavel
possuiam menor distanciamento mental.

Quanto ao declinio no controle cognitivo, notou-se que os ACS
apresentaram maior associagdo com taxas elevadas, porém os
profissionais que mantinham uma alimentagio saudavel nesse
dominio foram os que tiveram menor declinio no controle cog-
nitivo. Desse modo, enfatiza-se a necessidade de intervengdes
para ampliar as estratégias para minimizar as dimensdes que
configuram o burnout nos profissionais de salde, tornando-se
primordial a elaboragdo de politicas publicas de salde, a fim de
subsidiar agdes assistenciais e gerenciais.

A principal limitagdo deste estudo refere-se a baixa represen-
tatividade geografica da amostra, o que impede a generalizagdo
dos achados, além da escassez de estudos comparativos na area.
Diante disso, ressalta-se a necessidade de estudos longitudinais
e multicéntricos que possibilitem a ampliagdo e o aprofunda-
mento dos resultados obtidos.
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O estudo indica a necessidade do fortalecimento de agdes volta-

das ao autocuidado dos profissionais da satde, a construgdo de um
ambiente de trabalho saudavel e a redugdo dos niveis de estresse
ocupacional nos profissionais da APS que atuaram na pandemia da

covid-19, de modo a viabilizar uma assisténcia segura e integral aos
usuarios, conforme preconizado pelas politicas pUblicas de satde.

Conflitos de interesse: nenhum declarado.
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